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APRUEBA PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
DENUNCIAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE
EDUCACION Y DEJA SIN EFECTO ACTOS QUE
INDICA.
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VISTO:

Lo dispuesto en el DFL N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en el Decreto
con Fuerza Ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en la Ley
N° 19.880, de 2003, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece las
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 20.529, de 2011, del Ministerio de Educacion, sobre
el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia, Basica y
Media y su Fiscalizacion; en el Decreto con Fuerza de Ley N° §, de 2012, del Ministerio de
Educacidn, que establece las Direcciones Regionales de la Superintendencia de Educacion
y oficinas regionales de la Agencia de la Calidad de la Educacion y define sus potestades,
funciones y el ambito geografico que abarca cada una de ellas; en el Decreto Supremo N°
143, de 2025, del Ministerio de Educacidn; en la Ley N° 20.832, de 2016, del Ministerio de
Educacién, que Crea la Autorizacion de Funcionamiento de establecimientos de educacion
parvularia; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion; en
el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion; Decreto N° 315,
de 2011, del Ministerio de Educacién, que reglamenta requisitos de adquisicién, mantencion
y pérdida del Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos educacionales de
educacion parvularia, basica y media; Decreto N°128, de 2018, Reglamenta los requisitos
de adquisicion, mantencion y pérdida de la autorizaciéon de funcionamiento de
establecimientos de educacion parvularia; y en la Resolucion N° 36, 2024, de Contraloria
General de la Republica, que fija las normas sobre exencion del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley N°20.529 (Ley SAC) se crea la
Superintendencia de Educacion, en adelante la “Superintendencia” como “un servicio
publico funcionalmente descentralizado y territoriaimente desconcentrado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio y que se relaciona con el o la Presidente/a de la
Republica por intermedio del Ministerio de Educacion”.

Que, conforme al articulo 48 de la referida norma, el objeto de la Superintendencia sera
fiscalizar, de conformidad a la ley, que entidades sostenedoras de establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Estado se ajusten a las leyes, reglamentos
e instrucciones que dicte la Superintendencia, en adelante "la normativa educacional".
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Asimismo, fiscalizara la legalidad del uso de los recursos de las entidades sostenedoras de
establecimientos subvencionados y que reciben aporte estatal y, respecto a las entidades
sostenedoras de los establecimientos particulares pagados, fiscalizara la referida legalidad
solo en caso de denuncia. Ademas, proporcionara informacion, en el ambito de su
competencia, a las comunidades educativas y asi como a demds usuarios/as e
interesados/as, para atender las denuncias y reclamos que se hagan, aplicando las
sanciones que en cada caso corresponda.

Que, el mismo articulo sefiala que si en el gjercicio de sus atribuciones la Superintendencia
toma conocimiento de infracciones a otras normas legales que no integran la normativa
educacional, debera informar a los organos fiscalizadores correspondientes y que la
Superintendencia no podra iniciar procesos sancionatorios por infracciones a normas
legales que no integran la normativa educacional.

Que, conforme a lo indicado en el Parrafo 4° del Titulo Ill de la Ley N°20.529, la
Superintendencia recibira las denuncias y los reclamos que se formulen por los miembros
de la comunidad educativa u otros directamente interesados y que se refieran a materias
de su competencia, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes.

Que, para los efectos de la Ley SAC, la denuncia es el acto escrito u oral por medio del cual
un ciudadano o grupo de ciudadanos directamente interesados y previamente
individualizados ponen en conocimiento de la Superintendencia una eventual irregularidad,
con el objeto de que ésta investigue y adopte las medidas que correspondan. Igualmente,
se entendera por reclamo la peticiéon formal realizada a la Superintendencia por alguna de
persona o grupo de personas directamente interesadas, en orden a que esta
Superintendencia intervenga como mediador en la controversia existente entre el
reclamante y alguna de las entidades fiscalizadas, apersonandose el reclamante en el
procedimiento.

Que, dada la atribucién de esta Superintendencia de investigar y resolver las solicitudes
que presenten los distintos miembros de la comunidad escolar, parvularia y otros
ciudadanos/as e interesados, se ha estimado necesario formalizar procedimientos y
criterios relativos a la gestion de las solicitudes que ingresan a este organismo y de
actualizar la regulacion interna existente sobre dicha materia.

Que, en virtud de lo anterior se dictd la Resolucién Exenta N° 656, del 30 de septiembre de
2024, del Superintendente de Educacién que aprobd el procedimiento para atencion de
requerimientos ciudadanos de la Superintendencia de Educacion.

Que, igualmente, en virtud de las atribuciones de la Superintendencia de Educacion de
aplicar e interpretar administrativamente la normativa educacional, dispuesta en la letra m)
del art. 49 de la Ley N° 20.529, se emitio el Dictamen N° 72, del 23 de diciembre de 2024,
en el que se concluye que frente a la presentacion de denuncias, este Servicio puede optar
por ejercer cualquiera de sus atribuciones o, incluso ante la constatacion de hechos que
presuntamente vulneren la normativa educacional, no instruir un procedimiento
administrativo sancionatorio o no formular cargos en el contexto de su tramitacion, si se
estima que éste no resulta ser la herramienta idonea para la realizacion de los fines publicos
perseguidos.
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Que, por lo anterior, atendido el escenario actual de la convivencia educativa y el tipo de
conflictos que se ha suscitado, se hace necesario avanzar a una respuesta oportuna que
permita resolver de forma temprana los conflictos e implementar espacios de mejora
continua en los establecimientos educacionales.

Que, por tanto, se precisa adecuar el procedimiento para gestién de denuncias de la
Superintendencia de Educacion; respetando los principios dispuestos en la Ley N° 19.880,
de 2003, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece las Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado.

Que, finalmente procede aprobar mediante el presente acto administrativo el Procedimiento
de Requerimientos Ciudadanos de la Superintendencia de Educacion y dejar sin efecto los
actos que indica.

RESUELVO:

1° APRUEBASE, el Procedimiento de Gestion de Denuncias de la Superintendencia de
Educacion, cuyo texto es el siguiente:
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Superintendencia
de Educacion

Procedimiento de gestion de
denuncias

Enero, 2026.
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1. Objetivo

Estandarizar el proceso de atencién de los requerimientos ciudadanos ingresados
a la Superintendencia de Educacion a través de sus distintos canales, que se
gestionen mediante el Procedimiento de Denuncias, con el fin de asegurar una
gestion eficaz y eficiente que garantice respuestas oportunas, coherentes con las
atribuciones legales del Servicio, y orientadas al resguardo de los derechos de las
comunidades educativas, optimizando al mismo tiempo el uso de los recursos
institucionales.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todos los requerimientos ciudadanos
presentados a la Superintendencia de Educacion, que se gestionan mediante el
Procedimiento de gestion de denuncias, con la finalidad de que ésta ejerza sus
facultades investigacion respecto del cumplimiento de la normativa educacional
aplicable a situaciones ocurridas en el ambito educacional, independientemente
del medio utilizado para su ingreso.

3. Referencias normativas
3.1. Principales Leyes y decretos aplicables

e lLey N° 19.880, de 2003, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los érganos de la administracion del
Estado.

e Ley N° 20.529, de 2011, del Ministerio de Educacion, que Crea el Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de Educacién Parvularia, Basica y
Media (Ley SAC).

e Decreto N° 100, de 2005, Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica
de la Republica de Chile.

e Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 con
las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley
General de Educacion o LGE).

o Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de
Ley N° 2, de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos
educacionales (Ley de Subvenciones o LS).

e Ley N° 20.835, de 2015, del Ministerio de Educacién, que crea la
Subsecretaria de Educacién Parvularia, la Intendencia de Educacion
Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

e Ley N° 20.832, de 2015, del Ministerio de Educacién, que crea
la autorizacion de funcionamiento para establecimientos de educacién
parvularia.

e Ley N° 20.248, de 2008, del Ministerio de Educacién, que establece Ley de
Subvencién Escolar Preferencial (Ley SEP).

e Decreto N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial
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del Estado a los establecimientos educacionales de educacion parvularia,
basica y media,

Ley N° 21.430, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, sobre
garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia
Decreto N° 128, de 2017, del Ministerio de Educacion, que reglamenta los
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida de la autorizacién de
funcionamiento de establecimientos de educacién parvularia.

Decreto 67, de 2018, del Ministerio de Educacion, aprueba normas minimas
nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion y deroga los decretos
exentos N° 511 de 1997, N° 112 de 1999 y N° 83 de 2001, todos del
Ministerio de Educacion.

Decreto N° 152, de 2016, del Ministerio de Educacién, que aprueba
reglamento del proceso de admision de los y las estudiantes de
establecimientos educacionales que reciben subvencion a la educacion
gratuita o aportes del Estado.

Decreto N° 289, de 2010, del Ministerio de Educacion, que fija normas
generales sobre calendario escolar.

Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija normas para
determinar los alumnos con necesidades educativas especiales que seran
beneficiarios de las subvenciones de educacién especial.

Decreto N° 327, de 2019, del Ministerio de Educacién, que aprueba
reglamento que establece los derechos y deberes de los apoderados.

. Division de Proteccion de Derechos Educacionales

Rex N© 0284, de 2019, de la Superintendencia de Educacion, que Aprueba
Politica de Gestion de Denuncias de SIE.

Ord. N© 140, de 2022, de la Division de Proteccion de Derechos
Educacionales, que Imparte instrucciones sobre |la reapertura de denuncias
en CRM 365 por acogerse recurso interpuesto en contra del acto
administrativo.

Ord. N° 1184, de 2019, de la Division de Proteccion de Derechos
Educacionales, que Instruye sobre materias sobre gestién de denuncias a
Dir. Reg. y Encargados de Denuncias.

Rex NO 253, de 2023, de la Superintendencia de Educacion, que deja
sin efecto Rex N° 0266, de 2022, y dispone nueva organizacion interna de
la Division de Proteccion de Derechos Educacionales.

Rex N° 240, de 2024, de la Superintendencia de Educacién, que modifica la
Rex N° 253, de 2023, que dispone |la organizacién interna de la Division de
Proteccion de Derechos Educacionales.

Rex N° 348, de 2021, de la Superintendencia de Educacién, que Aprueba
categorizacion de tematicas de denuncias.

Rex N° 661, de 2021, de la Superintendencia de Educacion que modifica
Rex N° 348, de 2021, que aprueba categorizacion de tematicas de
denuncias.

Ord. N° 433, de 2023, del Departamento de Gestion Institucional que
Informa estandar de calidad para registro de informacién denuncias
cerradas.
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Ord. N° 02, de 2023, que informa y complementa orientaciones sobre
requerimientos de tribunales, policias y Ministerio Plblico a las Direcciones
Regionales.

Ord. N° 1352, de 2023, que informa y refuerza orientaciones sobre gestion
de requerimientos de tribunales, policias y Ministerio Publico a las
Direcciones Regionales.

Rex. N° 629, de 2021, de la Superintendencia de Educacion, que Aprueba
procedimiento de revision de medidas disciplinarias de expulsién vy
cancelacién de matricula aplicadas en establecimientos educacionales que
perciben subvencion del Estado.

Rex. N© 0536, de 2019, de la Superintendencia de Educacion, que Aprueba
registro de expulsiones y cancelaciones de matricula aplicadas en E.E.
regidos por Ley de Subvenciones.

Dictamen N° 0052 17-02-2020, de la Superintendencia de Educacion,
referente a Aula Segura.

. Educacion Parvularia

Ord. N° 2357, de 2017, de la Superintendencia de Educacion, que Informa
respecto a requisitos en la admision y permanencia de nifios y nifias en E.E.
que imparten Educacion Parvularia.

Dictamen N©¢ 39, de 2017, de la Superintendencia de Educacidon, Sobre
plazos de adecuacion JUNJI, Integra y otros.

Dictamen N° 0051, de 2019, de la Superintendencia de Educacion, en
relacion con los elementos que nos permiten identificar un establecimiento
de educacién parvularia.

Ord. N© 1793, de 2019, de |la Superintendencia de Educacion, que Remite
oficio tipo dirigidos a intendentes regionales que solicita fuerza publica
Directores Regionales.

Ord. N© 1463, de 2019, de la Superintendencia de Educacion, que Instruye
sobre gestion de denuncias y procedimiento de clausura en el nivel
parvulario.

Ord. N° 1103, de 2019, de la Superintendencia de Educacién, que Actualiza
informacidn sobre canales de coordinacion y derivacion denuncia JUNJI.
Ord. N°© 1104, de 2019, de la Superintendencia de Educacion, que Actualiza
informacion sobre canales de coordinaciéon y derivacion denuncia
Integra.pdf

Ord. N° 2257, de 2019, de la Superintendencia de Educacion, sobre
Actualizacion del listado de Encargados Regionales de Denuncias SIE _
Integra.

Rex. N° 567, de 2021, de la Superintendencia de Educacion, que Fija texto
actualizado, refundido, coordinado y sistematizado de la circular normativa
aplicable a los establecimientos de educacion parvularia sujetos a periodo
de adecuacion, y deja sin efecto Resolucién Exenta N° 381, del 19 de mayo
de 2017 y Resolucion Exenta N° 980, de 28 de diciembre de 2018.

Rex. N° 627, de 2022, de la Superintendencia de Educacién, que modifica
Resolucion Exenta N° 567, que aprueba Circular Normativa para
establecimientos de Educacion Parvularia sujetos a periodo de adecuacion.
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Rex. N° 860, de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que Aprueba
Circular que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales Parvularios. Modificada por Resolucién
Exenta N° 594, de 2019.

Dictamen N° 57, de 2020, de la Superintendencia de Educacién, sobre la
aplicacion de las normas generales contenidas en el Titulo Preliminar del
DFL N°2 de 2009, del Ministerio de Educacion, a los establecimientos de
educacién parvularia que se encuentren en el periodo de adecuacidn,
dispuesto en el articulo tercero transitorio de la Ley N°20.832.

Ord. N°© 0035, de 2020, de la Superintendencia de Educacion, sobre
Tratamiento de requerimiento ciudadano en que se advierta vulneracion de
derechos del niflo _ directores regionales.

Rex N° 718, de 2022, de la Superintendencia de Educacion, que Aprueba
actualizacion del procedimiento de identificacion de establecimientos de
educacién parvularia y deja sin efecto REX N°0622 de 2021.

Ord. N° 1026, de 2021, de la Superintendencia de Educacion, que Actualiza
lineamientos sobre la tramitacion del procedimiento de clausura E.E.
parvularia.

Rex N© 0419, de 2021, de la Superintendencia de Educacion, que
Aprueba actualizacion del procedimiento de clausura de E.E. de educacion
parvularia.

Ord. 0975 del 2023, de la Intendencia de Educacién Parvularia, remite
gestiones de los criterios técnicos para la tramitacion de denuncias en el
Nivel de EP.

Memo Interno, SISTRADOC N°1940, de 2024, de la Intendencia de
Educacion Parvularia, que envia notas técnicas para procesos de gestion de
denuncias en niveles transicion de educacion parvularia.

Rex. 0044, 2024, de la Superintendencia de Educacién, que establece
funciones de los/as STR.

. Division de Fiscalizacion

Ord. N°© 1524, de 2019, de la Superintendencia de Educacion, que Instruye
sobre gestion procedimiento de clausura de E.E. parvularia.

Ord. N° 0409, de 2018, de la Superintendencia de Educacién, sobre
Instrucciones fiscalizacion denuncias nivel parvulario.

Ord. N° 1571, de 2016, de la Superintendencia de Educacion, que Instruye
proceso de determinacion de ingresos invalidos y/o gastos no aceptados.
Ord N° 2014, de 2017, de la Superintendencia de Educacién, que
Complementa instrucciones y aclara aspectos generales de la etapa de
impugnacion administrativa del procedimiento de determinacion de ingresos
invalidos y/o gastos no aceptados.

Rex N° 2320, de 2016, de la Superintendencia de Educacién, que Aprueba
procedimiento de fiscalizacion de la legalidad del uso de recursos y
determinacion de ingresos invalidos y/o gastos no aceptados.

Ord. N° 1100, de 2021, de la Superintendencia de Educacion, que Informa
actividades que deben considerar las Unidades de Fiscalizacién con motivo
de la actualizacion del procedimiento de clausura.
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3.6.
requerimientos.

Ord. N° 1663, de 2016, de la Superintendencia de Educacién, el cual fue
publicado en el Diario Oficial, mediante Resoluciéon Exenta N° 0137, de
2018, que establece las bases del Modelo de Fiscalizacién con Enfoque en
Derechos.

Resolucion Exenta N° 232, de 2025, que aprueba instructivo de ejecucion
de la fiscalizacion en los términos que indica.

Ord. 9DFI N° N°1826 de 2024, de la Superintendencia de Educacidon, que
complementa instrucciones sobre gestion de fiscalizacién durante periodos
en los cuales los establecimientos educacionales no se encuentren
funcionando.

. Division de Fiscalia

Ord N© 0207, de 2020, de la Superintendencia de Educacion, Sobre la
legalidad de las clausulas que imponen multas pecuniarias en los
reglamentos interno.

Ord. N°1253, de 2017, de la Superintendencia de Educacion, sobre
Instrucciones aplicacion vy efectos circunstancias modificatorias de
responsabilidad.

Ord N° 0674, de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que Remite
orientaciones para resolucion de P.A. sancionatorios derivados desde
denuncias.

Rex. N© 447, de 2020, de la Superintendencia de Educacion, que deja sin
efecto Resolucion Exenta N© 040 de 2020 y aprueba Manual de
Procedimiento Administrativo Sancionatorio de la SIE.

Rex N° 33, de 2023, de |la Superintendencia de Educacidén, que aprueba
circular sobre declaracion de informacion que debe realizar los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado a la
Superintendencia de Educacion para el ejercicio de sus atribuciones
fiscalizadores.

Otros documentos relacionados que sirven de guia para resolver

Dictamen N° 50, de 2019, de la Superintendencia de Educacién, que
Modifica dictamen 37, ajusta condiciones aplicables a los procesos de
rendicién de cuentas.

Dictamen N° 59, de 2021, de la Superintendencia de Educacién, sobre el
plazo establecido en el inciso primero, del articulo 86 de la Ley N° 20.529.
Dictamen N ©61, de 2022, de la Superintendencia de Educacion, sobre el
sentido y alcance del articulo 3 ter, del Decreto con Fuerza de Ley N°2, del
Ministerio de Educacion, del afo 1998, sobre Subvenciones del Estado a
Establecimientos Educacionales.

Dictamen N° 64, de 2022, de la Superintendencia de Educacion, sobre el
derecho de matricula, su titularidad y alcances.

Dictamen N° 71, de 2024, de la Superintendencia de Educacion, sobre el
efecto de las expulsiones y cancelaciones de matricula en las asignaciones
efectuadas por el Sistema de Admision Escolar.
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¢ Dictamen Ne 2 de 2025, de la Superintendencia
de Educacién, que complementa Dictamen N° 17, de 2015, de |la
Superintendencia de Educacion, en cuanto al ejercicio facultativo de la
potestad sancionadora de este Servicio respecto de fiscalizaciones
motivadas por denuncias.

e Dictamen N° 75, de 2025, de la Superintendencia de Educacién, respecto
de la prohibicién de imponer medidas disciplinarias a estudiantes e impedir
la renovaciéon de matricula por el no pago de compromisos pecuniarios de
sus padres, madres y apoderados, por razones socioecondmicas, en
establecimientos educacionales con financiamiento compartido.

4, Definiciones
4.1 Conceptos

Concepto Descripcion
Autorizacion de Acto administrativo en virtud del cual la
funcionamiento autoridad habilita a un establecimiento

de educacion parvularia -que no recibe aportes
del Estado de manera regular para su operacion
y funcionamiento- permitiéndole funcionar
legalmente, previo cumplimiento de las
exigencias normativas necesarias para ello en
uno o mas niveles de educacion parvularia (sala
cuna, nivel medio, nivel transicion).
Acumulacion/Desacumulac| En los requerimientos o las denuncias, cualquiera
ion gue haya sido la forma de su iniciacidon, se podra
disponer su acumulacion con  aquellos
expedientes que guarden identidad sustancial o
intima conexion; igualmente, en caso de que
haya procedido  esta  situacion podra
determinarse  su  desacumulacion. Dicha
determinacion se informard a las personas
usuarias y también al establecimiento
educacional y/o entidad sostenedora, para luego
ser incorporado en el informe técnico o en el
ordinario de cierre que se emita.

Apoderado/a, En todos los procesos de gestion de
Mandatario/a o requerimientos ciudadanos las partes
Representante involucradas pueden ser representados/as por

un tercero, entendiéndose que éstos tienen
todas las facultades necesarias para participar
del procedimiento y tomar decisiones al
respecto, salvo manifestacion expresa en
contrario.

El poder para dicha representacion podra constar
en documento suscrito mediante firma
electronica simple o avanzada. Se aceptara
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también aquel que conste por escritura publica o
documento privado suscrito ante notario.

En el caso de la Mediacion y/o Gestion
Colaborativa de Conflictos (GCC) lo anterior se
traduce en la emision de un formulario tipo
entregado por la Superintendencia de Educacién
firmado por la autoridad del establecimiento
educacional o por el representado que
corresponda.

Bienes Juridicos educacion
ales

Son aquellos valores fundamentales, tanto para
el desarrollo del proceso educativo como de la
comunidad asociada, que adquieren
reconocimiento juridico en la normativa
educacional.

Barrido Normativo

Base de datos en la que se consolidan las
obligaciones de la normativa educacional vigente
que deben cumplir las entidades sostenedoras de
establecimientos educacionales del pais sujetos
a la fiscalizacion de la Superintendencia, cuyo
responsable es la Division de Fiscalia. Es
importante considerar que las obligaciones
dispuestas en la normativa educacional que no
se encuentren incorporadas en el Barrido
Normativo siguen siendo objeto de fiscalizacion
de la Superintendencia de Educacion (SIE).

Canales de atencion

Medios a través de los cuales los usuarios pueden
comunicarse con la institucién: atencion
presencial, digital y telefdnico.

Denuncia

Acto escrito u oral por medio del cual una
persona o grupo de personas directamente
interesadas y previamente individualizadas
ponen en conocimiento de la Superintendencia
una eventual irregularidad ) posible
incumplimiento a la normativa educacional, con
el objeto de que ésta investigue y adopte las
medidas que correspondan.

Denuncia de oficio

Acto escrito mediante el cual la Superintendencia
de Educacion de propia iniciativa o a peticiéon de
otros 6rganos del Estado, en el ejercicio de sus
facultades y ante una eventual irregularidad de
la que toma conocimiento, instruye investigar y
adoptar las medidas que correspondan.

Derivacion Externa

Envio formal de un requerimiento a la institucion
u organismo competente en relacion con la
materia planteada. Esta accién procede cuando
la Superintendencia no cuenta con la
competencia necesaria para abordar
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integramente el requerimiento, o bien cuando su
competencia resulta parcial y se requiere la
intervencion de otra entidad para su adecuada
gestion.

Derivacion Interna

Traspaso formal de un requerimiento entre las
distintas areas de la Superintendencia, con el fin
de asegurar la continuidad de su tramite, de
acuerdo con las funciones y procedimientos
establecidos.

Desistimiento voluntario

Declaracion de una persona que pone fin
voluntariamente a un requerimiento iniciado por
ella misma, el que puede realizarse en cualquier
momento del procedimiento. Este mecanismo
permite al ciudadano abandonar el
requerimiento de forma unilateral sin afectar la
posibilidad de iniciar uno nuevo en el futuro para
hacer valer el mismo derecho.

Desistimiento
administrativo

Inactividad del requirente cuando se le solicita
incorporar los requisitos o antecedentes minimos
para gestionar su solicitud de acuerdo con el
articulo 31 de la Ley N° 19880.

Duplicidad

Situacion donde se registran dos o mas
requerimientos emitidos por la misma persona
usuaria cuyos contenidos sean idénticos en
cuanto a datos, hechos, razones y peticiones.

Expediente

Conjunto de documentos presentados por los/as
interesados/as, por terceros y/o por otros
6rganos publicos. Asimismo, forman parte de
éste: las actuaciones, resoluciones del 6rgano
administrativo, notificaciones y comunicaciones
a gue éstas den lugar, en estricto orden de
ocurrencia, ingreso 0 egreso. Para todos los
efectos, los expedientes de cada requerimiento
son digitales.

Mecanismos de Gestion
Temprana (EGT)

Acciones que implementa |la Superintendencia de
Educacion para gestionar requerimientos en una
etapa inicial, cuando la situacion informada
puede abordarse en el corto plazo y mediante
mecanismos no sancionatorios. Se aplican luego
del analisis de admisibilidad y pertinencia del
requerimiento, y tienen por objetivo orientar a la
persona requirente, facilitar el contacto directo
con el establecimiento educacional y promover el
dialogo entre las partes, conforme a las
competencias institucionales y la normativa
vigente.
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Las MGT se utilizan cuando el conflicto puede ser
abordado mediante comunicacion directa y
existe disposicion de la persona requirente y del
establecimiento educacional para participar.
Comprenden, entre otras, el Formulario de
Contacto Directo (FCD) y la Conciliacion
Abreviada (CAB), las cuales permiten canalizar
los requerimientos a través de instancias de
orientacion normativa y coordinacion entre las
partes, dejando registro de las actuaciones
realizadas y del motivo de cierre correspondiente
en el sistema institucional de gestion.

Informe técnico

Documento formal que acompafia la derivacion
de la denuncia desde la Unidad de Proteccion de
Derechos Educacionales hacia la Unidad de
Fiscalizacién que contiene una descripcion de
ésta y el analisis de las consideraciones de hecho
y de derecho que sustentan la solicitud del inicio
de wun procedimiento de fiscalizacion, con
presunciones de faltas y/o infracciones a la
normativa educacional.

Infraccion a la normativa

Incumplimiento o transgresion de una obligacion
dispuesta en la normativa educacional.

Normativa educacional

Leyes, decretos, reglamentos y
circulares que rigen a los establecimientos
educacionales y entidades sostenedoras, cuyas
materias son fiscalizadas por la
Superintendencia de Educacion.

Normativa transgredida

Disposicién normativa (leyes, decretos vy
circulares de la Superintendencia de Educacion)
qgue contiene la obligacion que ha sido infringida.

Notificacion

Acto formal mediante el cual la Superintendencia
de Educacion informa a las personas o entidades
involucradas sobre una resolucién o decision
adoptada, asi como sobre las gestiones o etapas
que conforman el procedimiento.

Obligacion

Exigencia dispuesta en la normativa
educacionala la entidad sostenedora de
establecimientos educacionales, que es objeto
de fiscalizacion de la Superintendencia de
Educacion.

Oficio de derivacién

Documento formal mediante el cual se remite un
requerimiento a otra institucion para poner en
conocimiento de dichos organismos situaciones
gue le competen.
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Partes invelucradas Cualguier miembro de la comunidad educativa u
otras personas directamente interesadas o
afectadas que planteen asuntos, de manera
individual o colectiva, que siendo materia de
competencia de la Superintendencia de
Educacion solicitan su intermediacion para el
abordaje y resolucion de un conflicto que los

afecta.
Personas directamente Son todas aquellas personas miembros de la
interesadas comunidad educativa; ademas de aquellas que,

no siendo parte de la referida comunidad, tienen
o hayan tenido alguna relacién con la institucion
educativa que hace suponer un interés. Para
efectos de la tramitacién de este procedimiento,
la Superintendencia de Educacion se pronunciara
sobre la calidad de “interesado/a” al momento de
admitir a tramitacién el requerimiento,
aperturando su expediente, en los términos
dispuestos en el articulo 61 de la Ley N° 20.529,
Para estos efectos, se entenderda que son
personas directamente interesadas los miembros
de la comunidad educativa '2** ; sus
representantes legales, tutores o adultos vy
adultas responsables reconocidos legal o
judicialmente, o apoderados y apoderadas?;

1 En los términos dispuestos en el articulo 9° inciso segundo del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, el cual indica
expresamente: “alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de |a educacidn,
equipos docentes directivos y sostenedores educacionales”.

% De igual manera, se debe considerar directamente interesado la persona que, aunque no pertenece a la comunidad
educativa, mantiene un interés directo en el proceso de ingreso, admisién o matricula.

® |gualmente, se debe considerar directamente interesado la persona gque ya no pertenece a la comunidad educativa pero
mantiene un interés directo relacionado con el hecho denunciado, por ejemplo, por situaciones relacionadas con medidas
disciplinarias como la expulsion o la cancelacién de matricula, promocion, ceremonias de licenciatura o graduacion,
evaluacion de précticas profesionales en establecimientos técnico profesionales, medidas administrativas por las que no se
renueva la matricula por situacién socioecondmica, técnico-pedagdgica, discriminacidén u otros,

* Respecto de docentes o asistentes de la educacion que ya no tienen relacién de subordinacién y dependencia con la entidad
sostenedora, se podrdn considerar directamente interesados. Al respecto, se debe tener presente lo dispuesto en el Dictamen
N® 36, de 2017, de la Superintendencia de Educacidn, que sefiala “La Superintendencia estd encomendada a fiscalizar que el
referido pago de las remuneraciones y cotizaciones previsionales se encuentre al dia, pero solo respecto del personal de los
establecimientos educacionales, es decir, .del personal docente y asistente de la educacidn gue presta servicios directamente
en los planteles de ensefianza subvencionados, y no respecto de aquel que desempefie sus funciones en los Departamentos
de Educacion Municipal (DAEM o DEM), Corparaciones Municipales o administraciones centrales de los demds sostenedores
privados.

Por cierto, al referirse el articulo 6, de la LS, al personal de los establecimientos de ensefianza, sin duda se refiere a los
trabajadores que alli desarrollen agquellas labores (dispuesto asl en sus vinculos contractuales o estatutarios), haciendo
evidente que el legislador ha excluido expresamente a quienes realizan tareas fuera de la unidad educativa”.

% En los términos dispuestos en el articulo 22 de la Ley N° 19.880,
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asimismo, se considerara directamente
interesado/as aquellas organizaciones que
representan directamente intereses de los
miembros de la comunidad educativa ®; vy
finalmente, aquellos organismos publicos que,
en el ejercicio de sus facultades, conocen e
informan una situacion que se encuentra dentro
del ambito de competencia de la
Superintendencia de Educacion’, dentro de estos
se encuentra considerados expresamente el
Ministerio de Educacion y la Agencia de la Calidad
de la Educacion, en virtud de lo dispuesto en el
art. 67 de la Ley N° 20.529.

Plataforma CRM 365

Plataforma digital utilizada por los funcionarios y
las funcionarias de la SIE para gestionar
requerimientos ciudadanos, relacionados con
solicitudes de mediacion y denuncias.

Plataforma CRM2011

Plataforma digital utilizada por los funcionarios y
las funcionarias de la SIE para gestionar
requerimientos  ciudadanos, tales  como
reclamos, sugerencias y felicitaciones, ademas
de solicitudes vinculadas a la identificacion vy
clausura de establecimientos de educacion
parvularia.

Plazos

Periodo establecido por la ley para dictar un acto
administrativo o  ejecutar una  accion
determinada dentro del procedimiento. De
acuerdo con la Ley N° 19.880, los plazos se
contabilizan en dias habiles, considerandose
inhabiles los dias sabado, domingo y festivos.

Prescripcion

Modo de extinguir las acciones sancionatorias de
la Superintendencia para perseguir hechos o
eventuales contravenciones a la normativa
educacional, por el transcurso del plazo de 6
meses desde la fecha en que hubieren terminado
de cometerse los hechos infraccionales o
contravenciones y la concurrencia de los demas
requisitos legales®

® En general, agrupaciones que representen intereses colectivos de miembros de la comunidad educativa, Por ejemplo,
sindicatos, colegios profesionales o gremios, centros de estudiantes, centros de padres, madres y apoderados o apoderadas,

7 Como por ejemplo Contraloria General de la Republica, Defensoria de la Nifiez, Senado de la Repuiblica, Camara de
Diputados, Ministerios, Tribunales de Justicia. Asimismo, cargos de representacion popular como Alcaldes/as, concejales,

Gobernadores/as, consejeros/as Regionales.

B Véase Dictamenes N° 1, de 2014, y 59, de 2021, todos de |a Superintendencia de Educacion.
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Procedimiento
Administrativo
Sancionatorio

Sucesion de actos y tramites vinculados entre si,
emanados por la Superintendencia y, en su caso,
por la entidad sostenedora de establecimientos
educacionales reconocidos por el Estado, o, en el
caso de educacion parvularia, que cuenten con
Autorizacion de Funcionamiento, 0 se
encuentren en periodo de adecuacion, que tiene
por finalidad establecer la existencia de una
infraccion a la normativa educacional, sus
responsables y aplicar las sanciones
administrativas que en derecho correspondan.

Requerimiento ciudadano

Toda solicitud, consulta o comunicacién que una
persona natural o juridica, de manera individual
0 colectiva, dirige a la Superintendencia de
Educacion, con el propdsito de que esta ejerza
sus facultades en relacion con situaciones
ocurridas en el &mbito educacional. Estos
requerimientos pueden presentarse a través de
distintos medios, tanto escritos como orales, sin
que ello limite su validez o tramitacion.
Asimismo, se consideran requerimientos
ciudadanos aquellos relacionados con la gestion
institucional de la Superintendencia, tales como
reclamos, sugerencias o felicitaciones dirigidas al
servicio.

l:!equerimientos de
ramitacion urgente y/o
vulneraciones graves

Se trata de requerimientos en que se plantea
una situacion ocurrida en el ambito educacional,
que por las circunstancias propias de los hechos
denunciados o en atencién a su gravedad o
inminente riesgo, ameritan la pronta fiscalizacion
para constatar posibles infracciones a la
normativa educacional u otras circunstancias
necesarias para llevar a cabo las atribuciones y
facultades de la  Superintendencia de
Educacion. Estos casos seran marcados como
criticos en la plataforma y se priorizard su
gestion abordandola mediante el procedimiento
regulado en la Rex N° 800 de 2025 de la SIE que
aprueba el “Instructivo de gestion de
requerimientos de tramitacion urgente y/o
vulneraciones graves” o el que en el futuro lo
reemplace.

9 La clasificacién de los casos se realizard conforme a los siguientes criterios:

1. Casos de Tramitacion Urgente
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Requirente o solicitante

Persona, grupo de personas u organismo publico
que presenta una solicitud o pone en
conocimiento de la Superintendencia de
Educacion una situacion ocurrida en el ambito
educacional, con el fin de que la institucién
ejerza sus facultades. Incluye tanto a
particulares directamente interesados como a
organismos publicos que, en el marco de sus
atribuciones, informan hechos dentro de la
competencia de la Superintendencia de
Educacion.

Reserva de identidad

Accion por la cual la Superintendencia de
Educacion, a solicitud del requirente, resuelve no
dar a conocer publicamente sus datos de
individualizacién o cualquier otra informacion
sensible, pues su conocimiento podria afectar el
ejercicio de sus derechos, particularmente, su
seguridad, su salud, la vida privada o derechos
de caracter comercial o econémico.

Solicitado/a

Persona, colectivo, institucion educacional o
entidad sostenedora que es convocada a
participar en el proceso a partir de la solicitud
presentada por la parte requirente, por
encontrarse directamente involucrada en la
situacion que dio origen al ingreso del
requerimiento. Asimismo, comprende  al
establecimiento o sostenedor respecto del cual
se investiga el cumplimiento de la normativa
educacional.

Solicitud de intervencion
SIE

Requerimiento formulado por una persona,
colectivo o institucion a la Superintendencia de
Educacion para que intervenga en un conflicto
con un establecimiento educacional o entidad
sostenedora, ya sea mediante mecanismos de
gestibn temprana, gestion colaborativa del
conflicto o a través de la investigacion respecto
del cumplimiento de la normativa educacional
aplicable a los hechos.

Vias de ingreso

Canales a través de los cuales uno o mas
requirentes, pueden solicitar a la

Situacién que requiere una accion inmediata y prioritaria cuya demora en los procesos de gestion
compromete la eficacia y la oportunidad en la intervencion de la SIE, sin perjuicio de que no exista
un riesgo inminente para la integridad o una vulneracién grave de derechos de algiin miembro de la

comunidad educativa.

2. Casos de Vulneracion grave de Derechos
Situacién en que uno o mas derechos fundamentales de algin miembro de la comunidad educativa
han sido afectados de manera significativa o continua, poniendo en riesgo su desarrollo integral, y
cuya gravedad obliga a la intervencién prioritaria de la Superintendencia de Educacion.
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Superintendencia la intervencidon en materias
que sean de su competencia. Estas vias de
ingreso se dividen en: a) ingresos directos:
presenciales en las oficinas de las Direcciones
Regionales de la Superintendencia de Educacion;
por medio de la pagina web de Ia
Superintendencia o por medios escritos (como
por ejemplo carta, correo electronico, oficios)
derivaciones internas; b) ingresos indirectos:
denominados derivaciones externas (tribunales,
camara de diputados/as, etc.).

4.2 Siglas

AF: Autorizacion de Funcionamiento de establecimiento de educacion
parvularia (sala cuna, nivel medio, nivel transicion) que no perciben
aportes del Estado.

CAB: Conciliacion Abreviada

CA: Conciliacion Ampliada

CAS: Codigo (alfanumérico) de atencion que asigna automaticamente la
plataforma de ingreso y registro de requerimientos ciudadanos.

CRM: Plataforma de gestion Costumer Relationship Management, que
permite registrar el ingreso, control y las gestiones realizadas durante la
tramitacion de un requerimiento en gue se pide a la Superintendencia
intervenir.

DEPROV: Departamento Provincial de Educacion.

DPDE: Division de Proteccion de Derechos Educacionales.

EE: Establecimiento Educacional.

EEP: Establecimiento de Educacién Parvularia.

EEYCM: Expediente de Expulsién o Cancelacion de Matricula

EYCM: Expulsion o Cancelacion de Matricula

MGT: Mecanismos de Gestion Temprana

ERPDE: Encargado/a Regional de la Unidad de Proteccidon de Derechos
Educacionales.

FCD: Formulario de Contacto Directo.

GCC: Gestion Colaborativa de Conflictos.

IPE: Identificador Provisorio Escolar.

IPA: Identificador Provisorio del Apoderado.

JUNAEB: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

MIME: Sigla correspondiente al acrénimo “mas informacion, mejor
educacién”, que corresponde a una base de datos dependiente del
Mineduc.

MINEDUC: Ministerio de Educacién.

NNA: Nifnos, Nifias y/o Adolescentes.

OLN: Oficina Local de la Nifiez.

OPD: Oficina Proteccién de Derechos.
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PWC: Portal Web Ciudadano.

RBD: Rol Base de Datos

RO: Reconocimiento Oficial

RSIE: Rol SIE

SERNAC: Servicio Nacional del Consumidor.

SAE: Sistema de Admision Escolar.

SEREMI: Secretaria Regional Ministerial.

SIGE: Sistema de Informacion General de Estudiantes.

SIFE: Sistema Informatico de Fiscalizacion Escolar, plataforma digital de
uso interno de la Superintendencia de Educacion, establecida para efectos
de registro y control de los procesos de fiscalizacion.

SIEPAR: Sistema de Informacion de Establecimientos de Educacion
Parvularia.

SIPA: Sistema Informatico de Procedimientos Administrativos,
plataforma digital de uso interno de la Superintendencia de Educacién,
establecida para efectos de registro y control de los procesos
sancionatorios, en que se reflejan los elementos principales de la
tramitacion de estos.

STR: Secretario/a Técnico Regional de la Intendencia de Educacién
Parvularia.

TNE: Tarjeta Nacional Estudiantil,

TIC: Tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

URF: Unidad Regional de Fiscalizacion.

UR(F): Unidad Regional de Fiscalia

URPDE: Unidades de Regionales de Proteccion de Derechos
Educacionales. J
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5. Descripcion de actividades

A continuacion, se describen en detalle todos los procesos que dan forma al
procedimiento, determinando sus responsables, los tiempos para el desarrollo de
las actividades y los requerimientos necesarios. Lo anterior se realiza mediante
matrices de actividades, flujos de proceso y los registros asociados a cada
actividad, junto con las instrucciones de trabajo que pudiesen emanar de cada
actividad respectiva.

En cualquier instancia del procedimiento, tanto el/la profesional de la URPDE como
el/la Encargado/a Regional de la Unidad podran solicitar colaboracion de el/la
Director/a Regional, Jefe/a de Departamento, o encargado/a de unidad,
sectorialista o apoyo regional, asi como a el/la Secretario/a Técnico Regional de
Educacién Parvularia, a través del sistema CRM 365, con el fin de enriquecer la
valoracion del andlisis y gestion del requerimiento.

Es importante destacar, que, en funcion de sus atribuciones, la Superintendencia
puede:

o Entregar orientacion, capacitacion o informacién respecto de los
procedimientos institucionales y la normativa educacional vigente.

» Intervenir en conflictos con el fin de facilitar acuerdos entre las partes
involucradas.

» Fiscalizar e investigar posibles incumplimientos normativos por parte de
establecimientos educacionales, lo que puede derivar en acciones
correctivas, visitas inspectivas o la apertura de procedimientos
administrativos sancionatorios.

Plazos de Gestion

En relacion con los plazos de gestién en las Unidades de Proteccion de Derechos
Educacionales, la resolucion o derivacion de un requerimiento gestionado mediante
el procedimiento de denuncias no podra exceder los 30 dias habiles!?, salvo las
excepciones cuando la demanda sea superior a la capacidad operativa de
respuesta por equipos.

Si del analisis de la situacion inicial o durante el procedimiento de gestiéon se
determina que existe un riesgo de prescripcion de la facultad sancionadora, se
evaluara la pertinencia de derivar el requerimiento a la URF.

Durante los periodos en que los establecimientos cesen sus actividades, atendidas
las disposiciones del calendario escolar o parvulario o en situaciones de
emergencia/estado de catdstrofe, los plazos de respuesta para la entidad
denunciada se contabilizarédn a partir del inicio de clases o actividades definido
para cada tipo de establecimiento, conforme a lo siguiente:

10 \ncluye el plazo del procedimiento de atencién de requerimientos ciudadanos de 15 dias habiles.
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- Establecimientos que se rigen por el calendario escolar regional'?
Aplica a establecimientos de educacion parvularia'?, basica y media con
reconocimiento oficial (municipales, SLEP, particulares subvencionados vy
particulares pagados).

- Establecimientos de educacion parvularia que se rigen por el
calendario parvulario (Ley N° 21,753)13
Aplica a jardines infantiles y salas cuna que reciben aportes del Estado
(JUNII, Fundacion Integra, municipales/SLEP, particulares
subvencionados).

- Establecimientos de educaciéon parvularia que no se rigen por el
calendario parvulario
Aplica a establecimientos parvularios privados o no adscritos al calendario
del nivel.

Respecto de la solicitud de antecedentes al establecimiento educativo en un caso
que ha sido categorizado como preferente, no se aplicara la excepcion que amplia
el plazo por periodos de receso o interrupcion de actividades educativas por motivo
de feriado legal de los profesionales o asistentes de la educacion de los
establecimientos.

Asimismo, los requerimientos que se gestionen con alguna de los Mecanismos
de gestion temprana podrdn cerrarse consignando que la reunion entre
establecimiento y requirente se realizara una vez iniciadas las clases o actividades,
debiendo el/la profesional indicar expresamente la fecha, hora y participantes en
la respuesta gue se otorgue a la persona solicitante.

El requerimiento serd asignado a un/a profesional de la URPDE para su gestion
quien debera realizar las siguientes actividades:

11 Calendario escolar regional: Regulado por el D.S. N° 289/2010 del MINEDUC, que establece
normas minimas y delega en las SEREMI la aprobacién del calendario anual para los establecimientos
con reconocimiento oficial.

12 Los niveles transicion de establecimientos que tienen jornada escolar completa (JECD), se rigen
por el calendario escolar regulado por el Decreto N° 289, de 2010, del Ministerio de Educacion o por
el reglamento que en el futuro lo reemplace conforme a las modificaciones introducidas por la Ley
21.753.

13 Calendario parvulario: Definido en el marco de la Ley N° 21.753, que regula a los
establecimientos de educacion parvularia que reciben aportes del Estado y establece lineamientos
para su organizacion anual,
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5.1 Matriz de Actividades

N° Actividad Responsable Plazo Registros

1 | Revisar preferencia y analizar | Profesional URPDE 1 dia Expediente del requerimiento en
multi-dmbito CRM 365

2 | Analizar si procede derivacion | Profesional URPDE 1 dia Expediente del requerimiento en
directa a la URF CRM 365

3 | Realizar contacto previo con el | Profesional URPDE 1 dia Expediente del requerimiento en
establecimiento y solicitar CRM 365
antecedentes

4 | Reiterar solicitud de | Profesional URPDE 1 dias Expediente del requerimiento en
antecedentes a EE CRM 365

5 | Verificar completitud de | Profesional URPDE 1 dia No aplica
antecedentes

6 | Revisar si procede aplicar CAB | Profesional URPDE 1 dia No aplica
o GCC

7 | Analizar antecedentes Profesional URPDE 2 dia Expediente del requerimiento en

CRM 365

' Se establece un plazo maximo de 30 dias habiles en la gestidn de las Unidades de PDE, salvo excepciones. El plazo de 15 dias habiles de gestién para el procedimiento de atencién
de requerimientos ciudadanos se incluye en los 30 dias habiles.
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N° Actividad Responsable Plazo'? Registros
8 | Elaborar resolucion del | Profesional URPDE 1 dia Acto Administrativo elaborado que
requerimiento contiene la resolucion del
procedimiento
9 | Revisar y validar la propuesta | Encargado/a Regional DPDE , Expediente del requerimiento en
- 2 dia
de resolucion CRM 365
10 | Notificar la resolucion del | Profesional URPDE 1 dia Expediente del requerimiento en
requerimiento y cerrar CRM 365
11 | Preparar derivacion a | Profesional URPDE 1 dia Expediente del requerimiento en
Fiscalizacion CRM 365
12 | Revisar y validar la propuesta | Profesionales URPDE Expediente del requerimiento en
de Informe Técnico vy/o 1 dia CRM 365
decision de derivacion a URF
13 | Derivar a Fiscalizacion Encargado/a Regional DPDE 1 dia Expediente del requerimiento en
CRM 365/ pestaha gestion SIE
14 | Recepcionar la denuncia Encargado/a o Coordinador/a 1 dia Expediente del requerimiento en
Técnico URF CRM 365/ pestana gestion SIE
15 | Analizar la denuncia y verificar | Encargado/a o Coordinador/a 1 dia Expediente del requerimiento en
completitud de antecedentes | Técnico URF CRM 365/ pestafa gestion SIE.
16 | Asignar y agendar a el/la|Encargado/a o Coordinador/a 1 dia Expediente del requerimiento en
fiscalizador/a Técnico URF CRM 365/ pestafa gestion SIE.
17 | Ejecutar la fiscalizacion Fiscalizador/a Regional Plazos establecidos en la Resolucion | Expediente del requerimiento en
Exenta N° 232, de 2025, que aprueba | CRM 365/ pestafia gestion SIE.
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N° Actividad Responsable Plazo'? Registros
instructivo de ejecucion de la
fiscalizacion
18 | Tramitar el PAS Fiscales Unidad Juridica | Plazos establecidos en la Ley N° 20.529 | Expediente del requerimiento en
Regional y en la Resolucion Exenta N° 477 de | SIPA

2024 de |la SIE y el Manual de PAS




Procedimiento de gestion de denuncias

Paginas | 23 de 47
Fecha del documento 26/01/2026

Version | 02
Nivel de confidencialidad Pdblico Codigo PRO-DPDE-02

Divisién de Proteccién de Derechos Educacionales

5.2 Flujo de Proceso

Prot el
2 _)©
(Eariene AT O

-

a

i

=]

£

A

2

£

z |

5 e ik MatiFoar & peaolecan d
\ | o) ! v miils
i » Analizer 5 . TEGUETITTIED  LOMar kn
, 2 ntecedenies {7) L :
£E3 prandrsndom” I |
i Infeyrie Tevmito

g iz b
o
™
i AT

& Fevinary vislicler 8 2

s ",

E 2 prapuse e 1T o T e vl P

3 : s i) N
E =

. .
) £l
= z
ol .
E a

&
E




PROCEDIMIENTO DE GESTION DE DENU

Procedimiento de gestion de denuncias

Fecha revision del documento

Paginas | 24 de 47
26/01/2026

Version | 02

Nivel de confidencialidad

Publico Cédigo | PRO-DPDE-02

Division de Proteccién de Derechos Educacicnales

es’
ol .
3 3 ’ Anaizaria cemmcay
Recepcionara g G :
= = = perity et
B4 gerunca (14 Er o CONRENTS
g s o2 antetedertes [i5;
i i
Renoere PAY
= Cerezin
e Fscalizactnen
z =
-;. AR
-
-
k]
X
-

Fiscal Regional




Procedimiento de gestion de denuncias

Paginas | 25 de 47
Fecha del documento 26/01/2026

Version | 02
Nivel de confidencialidad Publico Cddigo PRO-DPDE-02

Division de Proteccion de Derechos Educacionales

5.3 Descripcion de actividades y tareas
A continuacién, se detalla el procedimiento de gestién de denuncias, sus
actividades y tareas. Durante su gestion, el/la funcionario/a podré siempre:

» Ajustar expectativas al requirente

e Identificar posibles vulneraciones de derecho y adoptar medidas de

resguardo o activar Protocolo de Articulacion OLN-SIE
¢ Derivar a otro organismo
o Cerrar requerimiento por desistimiento voluntario

Actividad 1: Revisar preferencia y analizar multi-ambito

Una vez determinado que el requerimiento serd gestionado como denuncia con
objeto de verificar el cumplimiento de la normativa educacional, con los
antecedentes recabados en las instancias previas definidas en el “Procedimiento
de gestion de requerimientos ciudadanos”, el/la profesional de la URPDE revisara
si la denuncia estd marcada como preferente y si no lo estd, volverd a analizar si
corresponde darle preferencia en su tramitacion'”, de conformidad a los criterios
senalados en el Procedimiento de Gestion de Requerimientos ciudadanos.

Si se determina que el requerimiento debe ser clasificado como preferente,
debera registrarse en la plataforma de gestion.

Los requerimientos preferentes deberan gestionarse de manera inmediata por la
URPDE, apenas el/la funcionario/a los identifique como tales. Estos casos quedaran
exceptuados del orden de atencion regular, pudiendo ser atendidos antes que otros
requerimientos, aun cuando hayan ingresado con posterioridad.

Cuando en un requerimiento existan materias de diversos ambitos (ambitos de
gestion en las URPDE y de derivacion directa a URF), el/la profesional deberd
determinar, si es necesaria la creacion de un nuevo caso, separando los ambitos
denunciados, al inicio de la gestion del requerimiento o al finalizar con el analisis
de este. Para ello, deberd analizar el mérito de los antecedentes, gravedad o riesgo
para la integridad fisica de los estudiantes y parvulos. Por ejemplo, en un
requerimiento, se denuncia maltrato entre pares y cierre perimetral defectuoso en
donde hay riesgo de fuga de los/as estudiantes o parvulos, se debera crear un
nuevo caso al inicio de la tramitacion pues, el problema de infraestructura pudiera
significar un riesgo de seguridad importante para los/as estudiantes o parvulos.

La separacion de las materias denunciadas en mas de una denuncia (CAS) debera
ser informada a la persona solicitante, dejando registro de esta comunicacion en
el expediente del requerimiento.

15 Sin perjuicio de que esta actividad pueda haberse realizado previamente en el procedimiento de
atencion de requerimientos ciudadanos.
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Actividad 2: Analizar si procede derivaciéon directa a la URF

Se podréan derivar directamente a la URF, sin necesidad de solicitar antecedentes
al establecimiento, aquellos requerimientos que aborden las tematicas descritas
en el Anexo, siempre que, tras la revision del relato, se advierta una adecuada
correspondencia entre la informacion entregada, la naturaleza del requerimiento y
las expectativas del requirente. Esta derivacion podra efectuarse cuando el hecho
denunciado se identifique con suficiente claridad en el relato y en los antecedentes
del expediente; en caso de que existan elementos imprecisos o ambiguos, el/la
profesional de la URPDE deberd solicitar al requirente las aclaraciones necesarias
antes de derivar el caso.

La derivacion de estos requerimientos debera realizarse conforme se establece en
las actividades 14, 15 y 16, de este procedimiento.

Actividad 3: Realizar contacto previo con el establecimiento y solicitar
antecedentes

El/la profesional de la URPDE podra, conforme a las expectativas del ciudadano y
competencias de la SIE, informar al Director/a del establecimiento sobre la
recepcion del requerimiento y el inicio de la investigacién, comunicar las etapas y
plazos establecidos en este procedimiento, y verificar que los datos registrados en
la SIE sean correctos, solicitando su actualizacidon si corresponde. Durante este
contacto se debe instar al establecimiento a gestionar los procedimientos,
protocolos o acciones que permitan superar la situacion, fomentando el didlogo
con la comunidad educativa y promoviendo acciones colaborativas para resolver el
conflicto'®.

En caso de no lograrse el contacto telefénico con el establecimiento, o cuando
dicha gestion no haya sido realizada por el/la funcionario/a, correspondera
efectuar la solicitud de antecedentes en un plazo no superior a 2 dias habiles'’
a partir de la declaracion de admisibilidad del requerimiento.

Si se trata de incumplimientos normativos evidentes (cobros indebidos por
actividades curriculares, exigencia de materiales no permitidos, negacién de
certificados, restriccion de participacion por deudas, otros) la llamada tendrd como
propdsito solicitar la superacion inmediata del hecho y el envio del verificador
correspondiente por parte del establecimiento, en un plazo maximo de 2 dias
habiles.

Si el EE acredita la superacién del hecho a través de los verificadores respectivos,
se declarara el cierre del requerimiento, conforme a la actividad 8, por el motivo
"Resolucion por verificacion de cumplimiento de la normativa educacional”.

16 En aquellos casos en que se realizd la llamada o contacto, el/la profesional deberd registrar dicha
accion en el apartado de Actividades y Gestiones Propias, opcion llamada telefénica de CRM.

17 Si por el nimero de requerimientos no sea posible realizar la notificacién en este plazo, el/la
funcionario debera procurar realizar la accidon de notificacion a la mayor brevedad posible.
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Si el establecimiento se niega a superar el hecho, se solicitaran antecedentes para
el andlisis y/o se derivard directamente a fiscalizacion'®, seglin corresponda.

La solicitud de antecedentes al establecimiento educacional y a la entidad
sostenedora’® se realizard mediante correo electrénico enviado desde el CRM29,
entendiéndose notificada al dia habil siguiente de su envio. Si no se dispone de
correo electrénico, la notificacion se efectuard por carta certificada, la que se
considerara practicada al tercer dia habil desde su despacho en la oficina de
correos.

En los casos en que el Director o la Directora esté directamente involucrado/a en
los hechos denunciados, la solicitud debera dirigirse exclusivamente a la entidad
sostenedora. Asimismo, podra incluir orientaciones normativas que contribuyan a
superar la situacion denunciada, indicando que, en el mismo plazo otorgado, se
envien los verificadores correspondientes. El plazo general para la entrega de
antecedentes es de 5 dias habiles.

Si, dentro de este plazo, el establecimiento solicita una ampliacion, podra
concederse siempre que las circunstancias lo justifiquen, no se afecten derechos
de terceros y la extensién no exceda la mitad del plazo original. En consecuencia,
se podran otorgar hasta 3 dias habiles adicionales, contados desde el dia habil
siguiente al vencimiento del plazo inicial. Esta ampliaciéon solo podréd concederse
una vez.

En situaciones excepcionales, tales como, emergencia que origine estado de
catastrofe, se podré establecer que el computo comience a contabilizarse a partir
del inicio del afio escolar, manteniendo, en este caso, el plazo general de cinco
dias. En caso de que el requerimiento se envie durante un periodo de receso o
catastrofe, el informe deberd sefialar el estado de funcionamiento del
establecimiento, segln la informacién obtenida en el contacto previo.

Si el caso se deriva a la URF por incumplimiento en la entrega de antecedentes, el
desarrollo de las actividades 14 y siguientes debera considerar incluir la normativa
presuntamente vulnerada y, ademas, indicar como norma infringida el articulo 76
letra b) y/o 77 letra b) de la Ley N° 20.529.

Finalmente, si se detecta que el requerimiento guarda identidad sustancial o intima
conexion con otros casos, podra acumularse para su gestion conjunta. Esta

18 E| contacto previo con el establecimiento educativo serd facultativo en aquellos casos en que
aplique la derivacién directa la URF, de acuerdo con lo dispuesto en la Actividad 2.

¥ El/la profesional deberd cerciorarse de que los datos de la entidad sostenedora coincidan con el
establecimiento.

20Cuando el dato de contactabilidad no se actualice en los plazos establecidos en el ORD. 0856 del
26/06/2025 o cuando se trate de un requerimiento priorizado, el profesional podra realizar la
notificacion utilizando su correc electrénico institucional particular, el que deberda cargar en el
repositorio de documentos del caso.
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acumulacion permite elaborar una Unica solicitud de antecedentes, informe técnico
0 acto administrativo de resolucién para varios casos relacionados. Aunque no se
refleje en el sistema de gestidn, debera registrarse en los documentos emitidos y
conservarse en el repositorio. La decision de acumular se comunicard a las
personas requirentes y al establecimiento educativo cuando corresponda. Si el
caso ya fue derivado a la URF, serd esa unidad la que determine la procedencia de
acumular o desacumular requerimientos.

Actividad 4: Verificar completitud de antecedentes

Una vez recibidos los antecedentes enviados por el establecimiento, el o la
profesional de la URPDE debera verificar si se acompafiaron todos los documentos
requeridos. En caso de que falten antecedentes necesarios para el analisis del
requerimiento, se solicitara al establecimiento remitir los documentos faltantes
dentro del plazo de 2 dia habiles. En caso de que no se acompafien, se
analizaran los antecedentes con los que se cuenten, aportados por ambas partes.

Actividad 5: Reiterar solicitud de antecedentes a EE

Si vencido el plazo original no se recibe respuesta, debera reiterarse la solicitud,
otorgando un plazo maximo de 2 dias habiles adicionales. En esta instancia no
procede la ampliacion de plazo. Si, aun después de la reiteracion, no se obtienen
los antecedentes o éstos resultan incompletos o inexactos, se debera proceder al
analisis de los antecedentes existentes conforme a la actividad 7, evaluar la
derivacién del requerimiento a la URF, considerando el mérito, oportunidad vy
conveniencia.

Actividad 6: Analizar si procede aplicar CAB o GCC

Previo al inicio del anadlisis documental de los antecedentes, el o la profesional
podra contactar a la persona usuaria con el fin de conocer el estado actual de la
situacidn descrita en el requerimiento. Este contacto preliminar tiene por propésito
recabar informacién actualizada y pertinente que permita evaluar la posibilidad de
gestionar el requerimiento mediante algun Mecanismo de Gestién Temprana?!
(MGT) o la Gestién Colaborativa del Conflicto??(GCC), orientada a recomponer el
vinculo entre la familia y el establecimiento educacional.

Si la persona usuaria manifiesta su disposicion a participar en alguna de estas
instancias, el o la profesional debera informar al establecimiento educacional
respecto de las pretensiones planteadas y del interés de la persona requirente en
iniciar el procedimiento correspondiente. En caso de que la persona no acepte, se

21 Formulario de Contacto Directo (FCD) o Conciliacidn Abreviada (CAB)
22 Mediacion, Conciliacion ampliada, facilitacion.
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procedera a analizar los antecedentes y continuar con la gestién de la denuncia.
Lo mismo ocurrird si el establecimiento no acepta participar.

Cuando ambas partes manifiesten su conformidad para participar en la gestién por
medio de FCD, CAB o la gestion colaborativa del conflicto por medio de la
mediacion o la CA, no sera necesario realizar el analisis normativo de los
antecedentes, por cuanto la persona usuaria opta por abordar la situacion a través
de una via de gestion colaborativa o temprana.

Este mecanismo no sera aplicable a los requerimientos que se gestionen conforme
al “Instructivo de gestion de requerimientos de tramitacidon urgente y/o
vulneraciones graves”.

En caso de aplicar algun MGT (CAB, FCD), se dejara constancia en el caso de que
la tramitacién continuara bajo esta modalidad, utilizando el mismo expediente y
dando continuidad al procedimiento general de requerimientos ciudadanos.

Si se decide aplicar la Mediacion o Conciliacion Ampliada (CA), el/la profesional
debera revisar en conjunto con el/la conciliador/a regional si existe una identidad
o coherencia entre el hecho denunciado y las materias a mediar. Si la mediacion
se refiere a materias idénticas a las denunciadas, se cerrara la denuncia por
derivacion a mediacién, entendiéndose que el acto en que manifiesta su voluntad
de mediar constituye una manifestacion de voluntad de su desistimiento de la
denuncia. Luego, debera ingresar una nueva solicitud y resolver el requerimiento,
registrando como motivo de resolucién “Resolucion por derivaciéon a mediacion o
CA” y el CAS de Mediacion o CA, continuando la tramitacion del nuevo caso
conforme a lo establecido en el Procedimiento de Gestion Colaborativa de
Conflictos vigente (GCC).

Si al revisar los hechos, se estima que hay una posible infraccion normativa, la
denuncia NO se cerrara, pero se puede abrir una mediacion en paralelo para
resolver el conflicto. Si se trata de una infraccién subsanable (caracter leve) puede
seguir via mediacion.

Actividad 7: Analizar antecedentes

El analisis de los antecedentes aportados por la persona requirente y el
establecimiento deberd realizarse a la brevedad, a partir de la obtencién de los
antecedentes de ambas partes, con el objetivo de determinar si existen eventuales
incumplimientos a las obligaciones establecidas en la normativa educacional.

En relacion con la prescripcion de la accion fiscalizadora, el articulo 86 de la Ley
SAC establece que la Superintendencia de Educacién no podra aplicar sanciones
una vez transcurridos seis meses desde la fecha en que se cometio el hecho
infraccional. No obstante, el inicio de la investigacion, que se formaliza con la
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notificacion de la resolucién que instruye el proceso que realizan las Unidades de
Fiscalizacion al constatarse posibles infracciones a la normativa, suspende el
computo de este plazo.

Si del andlisis en las Unidades Regionales de PDE se concluye que concurren
hechos infraccionales que justifican el ejercicio de la accién fiscalizadora, la
tramitacién continuara en la actividad 10, preparéandose la derivacidon a la Unidad
Regional de Fiscalizacion, siempre que dichas situaciones no se hayan producido
hace mas de dos afios?3. Es importante sefialar que el hecho de que las situaciones
denunciadas hayan ocurrido hace mas de seis meses no implica necesariamente
que la accién fiscalizadora se encuentre prescrita. Para efectos de este
procedimiento, se entendera por hechos infraccionales aquellas posibles
vulneraciones a la normativa por parte del establecimiento, detectadas durante la
tramitacion de la denuncia. Por lo tanto, en la gestion del caso se deberd
determinar si los hechos ocurrieron hace mas de seis meses y, en consecuencia,
si la accion fiscalizadora esta o no prescrita.

En este contexto, aun cuando los hechos denunciados se hayan producido hace
mas de seis meses, la denuncia deberd tramitarse para establecer si existen
infracciones respecto de las cuales la accion fiscalizadora no esté prescrita y que
puedan ser sancionadas por la Superintendencia.

A partir del analisis de los antecedentes entregados por la persona usuaria y el
establecimiento educacional y/o entidad sostenedora, el/la profesional debera:

- Determinar la existencia o no de un posible incumplimiento normativo.

- Reevaluar la clasificacion de preferencia.

- Evaluar si se requieren otras acciones para el resguardo de derechos.

Si del analisis de los antecedentes se concluye que no existen elementos
suficientes para presumir una posible infraccién normativa, y se decide la
resolucion del caso, el/la profesional respondera el requerimiento conforme se
establece en el formato Ordinario "Resolucion por verificacion de cumplimiento
normativo " el que debera notificar a la persona usuaria, grupo o institucion
requirente, entidad sostenedora y establecimiento educativo respectivo, conforme
se establece en las actividades N° 8,9 y 10 del presente procedimiento.

Actividad 8: Elaborar resolucion del requerimiento

Una vez finalizado el analisis de antecedentes y determinada la procedencia de
resolucion del caso en la URPDE, el/la profesional responsable debera elaborar |a
respuesta institucional que sera remitida tanto a la persona usuaria como al
establecimiento educacional y su entidad sostenedora.

BDictamen N° 59, de 2021, de la Superintendencia de Educacion, sobre el plazo establecido en el inciso
primero, del articulo 86 de la Ley N* 20.529.
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Para ello, debera utilizar los modelos institucionales disponibles en el sistema de
gestion, segun sea el tipo de conclusién alcanzada, incorporando en la respuesta
los antecedentes del caso, la materia denunciada y las acciones realizadas durante
la tramitacion.

La respuesta podra incluir acciones de mejora continua, orientadas a fortalecer el
conocimiento de la normativa educacional dentro de las comunidades educativas,
asi como, a identificar oportunidades de mejora en sus procesos internos. Estas
acciones se organizan en los siguientes conceptos:

- Medidas de apoyo técnico: Proceso mediante el cual, la URPDE realiza

actividades de apoyo técnico para guiar, orientar y facilitar el aprendizaje
de la normativa educacional.
Las medidas de apoyo técnico pueden realizarse durante o después de la
resolucion del caso y deben consignarse en la respuesta de resoluciéon del
caso. A modo de ejemplo, se podra planificar la participacion en un espacio
de capacitacion sobre una determinada materia, participacién en una
reunion tematica, entrega de orientacién a través de un conversatorio,
participacion en una reunion, entre otras.

- Recomendaciones: Sugerencias técnico-operativas formuladas por las
URPDE que, buscan fortalecer préacticas institucionales y promover entornos
educativos seguros, respetuosos y centrados en el bienestar de la
comunidad educativa.

La propuesta de respuesta deberd ser validada, previamente, por el/la
Encargado/a Regional de la Unidad de Proteccion de Derechos
Educacionales?*respectiva.

Actividad 9: Revisar y validar la propuesta de resolucion

La propuesta elaborada debera ser enviada al/a la Encargado/a Regional de la
URPDE para su revision, validacion y posterior notificacion, dejando registro de
esta accion en el expediente de la denuncia.

El/la ERPDE verificara que la propuesta se encuentre en el formato de plantilla u
oficio correspondiente. Una vez validada, asignara al/la profesional responsable la
tarea de realizar la notificacion y registrar el cierre del caso en el sistema.

Actividad 10: Notificar la resolucion del requerimiento
Una vez validada la respuesta por el/la ERPDE, el/la profesional de la URPDE

debera notificar a la persona usuaria por el medio definido al momento del ingreso
del requerimiento.

24 0 a quien designe.
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Las notificaciones se efectuaran preferentemente por correo electrénico, a través
de la funcionalidad del sistema de gestion. Para todos los efectos legales, se
entenderan practicadas al dia hébil siguiente de su despacho. Si la persona no
dispone de correo electrénico, la notificacion se realizard mediante carta
certificada, considerandose practicada al tercer dia habil desde su envio en la
oficina de correos. También podré acordarse la entrega mediante retiro en oficina
de la SIE, debiendo registrarse este acuerdo en la plataforma de gestion.

Siempre que, durante la tramitacion, se haya mantenido contacto con el
establecimiento educacional o la entidad sostenedora, la respuesta de resolucidn
debera enviarse con copia a ambos. Si no cuentan con correo electrénico, se
debera enviar carta certificada o, si se acuerda, entregar copia mediante retiro en
oficina, dejando constancia en el sistema.

Finalmente, si durante el proceso la persona usuaria manifiesta su desistimiento
voluntario, el requerimiento serd cerrado utilizando la plantilla correspondiente,
previa verificacion escrita de dicha decision.

Categorias de resolucion/cierre

- Resolucion por verificacion de cumplimiento de la normativa
educacional: Corresponde a aquellas denuncias en cuyo analisis se verifica
que la entidad denunciada ha actuado conforme lo establece la normativa
educacional.

- Desistimiento voluntario: Declaracién voluntaria de una persona
requirente, en orden a no perseverar en su requerimiento, por cualquier
medio que permita su constancia, y durante todo el procedimiento.

Actividad 11: Preparar derivacion a Fiscalizacion

Cuando del andlisis de los antecedentes el/la profesional de la URPDE determine
que se requiere una accion fiscalizadora cuyo objetivo es verificar que el
sostenedor cumpla con la normativa educacional, debera preparar la derivacion a
Fiscalizacion, la que puede contener un Informe Técnico, y remitir el requerimiento
al/la Encargado/a Regional de la URPDE.

De elaborarse, el Informe Técnico debera utilizar el formato disponible en el
sistema de gestion y debe contener un breve relato de la situaciéon denunciada, los
fundamentos que justifican la derivacion e incluir los antecedentes pertinentes y
necesarios para la fiscalizacion, asi como el nimero de denuncia?®que esta siendo
derivada a la URF de un mismo RBD, cuya materia es del ambito de Convivencia,
para definir la accion de fiscalizacién que corresponda ejecutar en cada caso, de

%> Mientras esta solucion tecnoldgica no esté operativa, dicho dato serd entregado por Division de
Fiscalizacion.



-

Procedimiento de gestidon de denuncias

Paginas | 33 de 47

Fecha revision del documento | 26/01/2026
Version | 02

Nivel de confidencialidad Publico Cédigo | PRO-DPDE-02

Divisidon de Proteccion de Derechos Educacionales

conformidad a lo establecido en las instrucciones operativas para la aplicacion del
Dictamen N° 72 de 2024.

Es importante considerar que, en los procedimientos de fiscalizacion originados
por una denuncia, el Servicio podra optar por ejercer cualquiera de sus
atribuciones, o incluso, ante la constatacion de hechos que presuntamente
vulneren la normativa educacional, decidir no instruir un procedimiento
sancionatorio o no formular cargos, si se estima que no es la herramienta idénea
para los fines perseguidos. En estos casos, la unidad correspondiente deberd
informar la resolucién de la denuncia a la persona requirente, fundamentando las
razones que sustentan la decision.

Actividad 12: Revisar y validar la propuesta de Informe Técnico y/o
decision de derivaciéon a URF

El/la Encargado/a Regional de la URPDE revisard la coherencia, consistencia y
fundamentacion de derivacion a la URF vy, si la derivacion estd acompafada del
Informe Técnico, validara, ademds, el contenido de este documento. Si la
derivacion a la URF y el Informe Técnico cumplen con los requisitos, los aprobaré;
en caso contrario, los devolvera al profesional con las observaciones
correspondientes para su correccion.

Actividad 13: Derivar a fiscalizacion

Si del mérito de los antecedentes acompafiados en el requerimiento, el/la
profesional de la URPDE, determina necesaria una accion fiscalizadora debera
derivar el requerimiento a él/la Encargado de la URPDE quien, de no mediar
observaciones, derivara el requerimiento a la Unidad Regional de Fiscalizacion
correspondiente. El requerimiento podra ser acompafiade del Informe Técnico
cuyo formato se encuentra disponible en los registros digitales?®,

Dicho informe debera contener la informacién y documentacién minima para la
fiscalizacion (completitud de todos los campos solicitados en la gestion previa,
antecedentes, individualizacion del estudiante o parvulo afectado, si corresponde,
fecha de ocurrencia de los hechos, nivel de criticidad, tematica, entre otros) y
adjuntar un breve relato de la situacion denunciada. Ademas, se debera informar
cual es el nimero de denuncia que estd siendo derivada a la URF de un mismo
RBD (primera, segunda, tercera, etc.), para definir la accion de fiscalizacion que
corresponda ejecutar en cada caso, de conformidad a lo establecido en las
instrucciones operativas para la aplicacion del Dictamen N° 72 de 2024,

Actividad 14: Recepcionar la denuncia

%6 | a derivacion a la URF en cualquiera de estos casos podra efectuarse con Informe Técnico (memo
de derivacién), conforme lo establezca la Direccidon Regional respectiva.
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El/la Encargado/a o Coordinador/a Técnico Regional recepciona la denuncia
derivada desde la Unidad Regional de Proteccion de Derechos Educacionales de
acuerdo con los parametros establecidos para la tramitaciéon y gestion por parte
de la Unidad Regional de Fiscalizacién, los cuales se sujetan a cada una de las
tematicas del CRM comprendiendo los siguientes tipos de derivacion:

e Derivacion directa a Fiscalizacion:
Se realiza sin andlisis de cumplimiento normativo por parte del establecimiento
o la entidad sostenedora. Aplica para denuncias criticas de tramitacion urgente,
vulneraciones graves y para aquellas tematicas que, segln este instructivo,
deben derivarse directamente?’,

e Derivacion regular con analisis documental:
Incluye un analisis de cumplimiento normativo por parte del establecimiento o
la entidad sostenedora realizado la URPDE, pudiendo existir o no acciones
previas de gestion colaborativa del conflicto. También puede aplicarse en casos
de denuncias criticas de tramitacion urgente y/o vulneraciones graves.

Actividad 15: Analizar la denuncia y verificar completitud de antecedentes

Tal como lo establece el numeral 9.3.2.2 de la Resolucion Exenta N° 232, de 2025,
el/la Encargado/a Regional de Fiscalizacion, Coordinador/a Técnico/a, o quien éste
designe debera inspeccionar el IT de la derivacion, comprobante del CAS derivado
y los antecedentes anexos, identificando si cumple con todos los aspectos formales
previo a su derivacion a la URF, es decir, el analisis de admisibilidad realizado
previamente por el profesional de URPDE reunié toda la informacion vy
documentacion minima para su tramitacién (completitud de todos los campos
solicitados en la gestion previa, antecedentes, individualizacion del estudiante o
parvulo afectado, si corresponde, fecha de ocurrencia de los hechos, nivel de
criticidad, tematica, entre otros).

Lo anterior, debe sujetarse de acuerdo con los dos tipos de derivacion que realizara
la Unidad Regional de Proteccién de Derechos Educacionales, de conformidad a la
Actividad 13 antes serialada.

En los casos en que se determine que los antecedentes son incompletos o
inexistentes y que la informacion faltante sea estrictamente imprescindible para
continuar con la fiscalizacién del requerimiento —es decir, que sin ella no sea
posible avanzar en la accion fiscalizadora—, la URF podra solicitar al ER de la
URPDE su completitud. El encargado de URPDE contara con un plazo maximo de 7
dias habiles, contabilizados desde el dia habil siguiente a la recepcion del correo

27 O por solicitud del Director/a Regional u otra circunstancia que amerite que el requerimiento debe
ser derivado.
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electronico, para responder la solicitud y cargar en la plataforma CRM los
antecedentes faltantes.

Una vez que se cuentan con todos los antecedentes, se deberan analizar los hechos
denunciados y consultar la normativa vigente solicitando a la entidad sostenedora,
si corresponde®®, la documentacion o antecedentes respectivos para resolver la
tramitacidn de la denuncia, la cual podria generar uno de los siguientes escenarios:

a. Denuncia con sugerencia de cierre sin fiscalizacion:

Si luego del analisis efectuado por la URF, se estima que la denuncia no contempla
posibles incumplimientos asociados a la normativa educacional o no corresponde
a competencias de la SIE, se debera proceder al cierre del CAS por parte del
Encargado/a o Coordinador/respectivo, indicando el motivo de ésta.

Cuando corresponda a competencias de otro organismo, el cierre de la denuncia
debe incorporar la derivacion por oficio a la institucion respectiva.

La Unidad Regional de Fiscalizacion deberd tener presente lo instruido en la
Resolucion Exenta N° 232, de 2025, que aprueba instructivo de ejecucion de la
fiscalizacion, en el apartado 9.3.2.3 que regula el cierre de la denuncia sin
fiscalizacion y sus actividades.

Resumen cierres sin fiscalizacion

No se realiza visita puesto que la materia denunciada ya fue fiscalizada
anteriormente

- Por desistimiento voluntario

- No se inicia fiscalizacidon porque EE se encuentra cerrado por resolucién del
MINEDUC

- No se realiza visita puesto que la materia no es de competencia de la SIE.
No se inicia fiscalizacion por falta de antecedentes

- Por cambio de calidad del EEP
No se inicia fiscalizacion por incorporacion a programa

28 Cuando no se mencionen hechos o situaciones que digan relacion con la normativa educacional o
gue no son responsabilidad de la entidad sostenedora, el/la fiscalizador/a podra sugerir el cierre sin
realizar fiscalizacion.
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b. Denuncia que requiere fiscalizaciéon

En el caso de que la denuncia tenga vinculacién con posibles transgresiones a la
normativa educacional, para la tramitaciéon de el o los CAS se deberd determinar
la accién de fiscalizacion a ejecutar, e iniciar el proceso de conformidad a lo
sefialado en el Instructivo de Ejecucion de la Fiscalizacidén y en las instrucciones
operativas para la aplicacion del Dictamen N° 72 de 2024.

Actividad 16: Asignar y agendar al/la fiscalizador/a

La asignacion y agendamiento de la denuncia al/la fiscalizador/a deberd realizarse
conforme lo establecido en el numeral 9.3.2.4 de la Resoluciéon Exenta 232, de
2025, que aprueba el Instructivo de Ejecucién de la Fiscalizacion, o la que la
reemplace en el futuro.

Actividad 17: Ejecutar la fiscalizacion

En caso de que concurra la ejecucion de la fiscalizacion, el/la Encargado/a o
Coordinador/a y fiscalizador/a deberan cefiirse a todos los aspectos y formalidades
incluidos en el Instructivo de Fiscalizacion, aprobado mediante Resolucion Exenta
N° 232, de 2025, de la Division de Fiscalizacién, o la que la reemplace en el futuro.

Actividad 18: Tramitar el Proceso Administrativo Sancionatorio
Para la tramitacion del Proceso Administrativo Sancionatorio en la Unidad Juridica
Regional se seguiran las siguientes indicaciones:

Examen previo del Expediente

La aplicacion del Modelo de Fiscalizacion con enfoque en derechos en el
procedimiento administrativo sancionador y el analisis de congruencia que se debe
observar en el curso de este por las unidades juridicas de la SIE requiere un
analisis previo a la decision sobre si formular o no cargos por el fiscal a cargo del
proceso.

Examen de antecedentes del procedimiento instruido

La revisidn del expediente una vez recibido por parte del/la fiscal instructor/a tiene
dos perspectivas, la primera es formal, en cuanto a verificar que contenga los
documentos necesarios para resolver segun la naturaleza de la infraccion
constatada; y la segunda es de fondo en virtud de la cual se pueda identificar un
vicio que pueda resultar en el término del procedimiento, de no ser posible
corregir.

El analisis que se realice en esta etapa no obsta a que mds adelante en el proceso
se pueda revisar con mayor profundidad los aspectos en esta oportunidad
indicados u otros que el/la fiscal identifique, relevantes para la propuesta de
decision que se presente a la autoridad regional.

a) Completitud del expediente.
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e Revisar si se encuentran todos los actos administrativos previos esenciales
para la tramitacion del proceso: Acta de fiscalizacion original y de
seguimiento si corresponde, hojas de trabajo, informe técnico de derivacion
de denuncia si corresponde, resolucion que instruye el proceso y su
notificacion.

* Revisar si constan en el expediente o estan disponibles aquellos documentos
que contextualizan la infraccion constatada en el acta de fiscalizacién, por
ejemplo, si se trata de un procedimiento por no aplicaciéon de reglamento
interno, que exista el acceso al reglamento interno vigente a la fecha de los
hechos, o al menos al extracto pertinente.

b) Prescripcion. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 86 de la LSAC y en el

Dictamen N° 1 en concordancia con el Dictamen N° 59, de la SIE.

c) Competencia. En el caso que el hecho investigado no fuere constitutivo de
infraccion a la normativa educacional.

d) Estado actual del establecimiento, a través de Infomineduc o su equivalente.

e) Coherencia y congruencia acta de fiscalizacion. Cuando los hechos consignados
en el acta de fiscalizacion no fueren suficientes para fundar una formulacion de
cargos, debido a no contener una descripciéon completa, precisa y clara de los
hechos que dan origen a la infraccion.

Del mismo modo, cuando se trate de infracciones que hubieren sido debidamente
subsanadas en el plazo otorgado por el/la fiscalizador/a; o cuando el/la
fiscalizador/a no hubiere otorgado dicho plazo, en el caso de infracciones de
caracter leve.

Identificar materias priorizadas

Sera responsabilidad de el/la Encargado/a Juridico/a regional definir en qué casos
se dara preferencia a la resolucién de cada procedimiento identificado por el/la
fiscal asignado/a, de conformidad al contenido de los hechos constatados y otros
criterios que estime pertinentes. Lo anterior, sin perjuicio de lo que se defina por
la autoridad correspondiente respecto de aquellos procesos que requieran de
tramitacion urgente?®.

Sin perjuicio de lo anterior, con el objetivo de integrar correctamente los objetivos
del Servicio en cuanto a dar una oportuna respuesta a las denuncias, con la
adecuada gestion del trabajo de las unidades juridicas, se ha definido por la
Division de Fiscalia un numero acotado de subtematicas®® de denuncias para,
segun el caso, priorizar en su tramitacion, una vez instruido el procedimiento
sancionatorio.

Tema | Subtema
Ex_pulsién de parvulo y/o estuEIiante

29 Resolucién Exenta N°800, que Aprueba instructivo de gestién de denuncias de tramitacion urgente
y/o vulneraciones graves, de 2025, de la Superintendencia de Educacion.

30 Resolucién Exenta N° 348 que aprueba categorizaciéon de tematicas de denuncias que indica, de
fecha 4 de mayo de 2021, del Superintendente de Educacion.
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Tema Subtema
Medidas No renovacion o cancelacion de matricula a parvulo y/o
Disciplinarias®! estudiante
Tema Subtema

Maltrato a parvulos
y/o estudiantes

Maltrato de adulto a parvulo y/o estudiante

Discriminacion

Discriminacion por apariencia personal y/o fisica

Discriminacion a  estudiantes por embarazo,
maternidad o paternidad

Discriminacion por religion o creencia

Discriminacion por nacionalidad y/u origen racial

Discriminacion por problemas de salud

Discriminacion por orientacion sexual

' Discriminacién por género

Discriminacion a consecuencia del proceso de
desarrollo integral del parvulo y/o estudiante

Discriminaciéon por el estado civil de los padres,
apoderados y/o del estudiante

Discriminacion por condiciones socioeconémicas

Discriminacion por rendimiento académico pasado o
potencial

Discriminacion por necesidades educativas
permanentes y/o transitorias (TDA, discapacidad y/o
intelectual)

Discriminacién por pertenecer a un pueblo originario
y/o etnia

Discriminacion por identidad de género;

Discriminacion por otros motivos.

Situaciones de
Connotacién Sexual

Situaciones de connotacién sexual de adulto a parvulos
y/o estudiantes

Situaciones de connotacion sexual entre parvulos y/o
estudiantes

Personal del
establecimiento

educativo

Incumplimiento de los requisitos de idoneidad moral
y/o psicolégica del personal del establecimiento
(personal inhabilitado para trabajar con menores de
edad)

Gestionar oportunidades de correccién o subsanacién.
Uno de los propdsitos del Modelo es la "Mejora Continua", y con el objeto de
promoverla en los establecimientos educacionales y orientar los esfuerzos hacia el
propdsito que persigue la SIE como organismo integrante del SAC, se hace
necesario reforzar las instancias de subsanacién con motivo de que los procesos

3 No se incluyen las medidas de expulsion y/o cancelacién de matricula ingresadas mediante

expediente.
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administrativos también propendan hacia mayores niveles de calidad, por sobre
las sanciones que se puedan imponer.

Segun las caracteristicas de cada hecho constatado en el acta de fiscalizacion y el
grado de afectacion del bien juridico protegido con la infraccion, cada fiscal
revisara la existencia de observaciones con posibilidad de ser subsanadas por la
entidad sostenedora antes de formular cargos. Para estos casos y si lo considera
oportuno y necesario, podra consignar en una comunicacion a la entidad
sostenedora, el detalle y el plazo de las acciones de subsanacion que deberia
realizar la entidad sostenedora en relacién con los hechos observados y que
constituyen una transgresion a la normativa educacional.

Para considerar como subsanada una infraccién, la entidad sostenedora deberd
cumplir los siguientes requisitos:

» Efectuarla dentro del plazo otorgado por el/la fiscal

« Realizar la accién de subsanacion en su totalidad.

Para validar los antecedentes presentados por la entidad sostenedora, se considera
lo instruido en la acciéon de subsanacion, incluyendo la temporalidad de la
ocurrencia de los hechos y la emision o actualizacién de la documentacién de
respaldo. Se estima subsanado cuando la entidad sostenedora logra acreditar o
sustentar a través de la entrega de documentacién completa y suficiente que
revirtio las observaciones constatadas.

Por cierto, es posible que el mismo sostenedor realice voluntariamente una
presentacion a la SIE con los antecedentes suficientes para estimar subsanada una
observacion en los términos ya indicados, antes de que se formulen cargos. En
este caso se podran ponderar de la misma forma para no formular cargos.

Asimismo, las acciones tendientes a subsanar también pueden ser consideradas
para no formular cargos en aquellos casos en que el/la fiscal estime que la
afectacion al bien juridico ha sido de baja entidad. En estos casos, siempre se
debera realizar un adecuado razonamiento y recomendacién a la entidad
sostenedora a emplear en el futuro los medios necesarios para no incurrir
nuevamente en incumplimiento a la normativa.

Finalmente, cabe sefialar que mediante el proceso administrativo sancionatorio se
podran confirmar los cargos levantados a la entidad sostenedora, decidir sobreseer
o aplicar una sancidén, seguin si se confirma la infracciéon normativa de acuerdo con
el procedimiento regulado en la Ley N° 20.529. Igualmente, en contra la resolucion
que aprueba el proceso administrativo y aplica sancion al establecimiento
educacional la entidad sostenedora podra interponer recursos administrativos de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 84 del referido cuerpo normativo.
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Todas las acciones realizadas en el marco de la tramitacion del proceso de gestién de denuncias podran reflejarse en la plataforma existente,
siempre y cuando se dispongan de los recursos para su aplicacion. Se procurard cargar los antecedentes correspondientes en el repositorio del
CAS, garantizando un registro adecuado y ordenado de cada accion.

Registros
Identificacion Almacenamiento Proteccion Recuperacion | Retencion | Disposicion | Responsable o
Soporte Lugar custodio
Comprobante de Digital Sistema de Perfil de acceso a | N° de 5 afos Permanente | Profesional y
Denuncia gestién de CRM y Sharepoint | comprobante, Encargado/a de
Denuncias fecha, nombre la Unidad
Microsoft usuario Regional de
Dynamics Unidad de PDE
CRM version
365
Correos electronicos Digital Sistema de Perfil de acceso a | N° de 5 anos Permanente | Profesional y
de comunicacion gestion de CRM y Sharepoint | comprobante, Encargado/a de
procedimental: Denuncias fecha, nombre la Unidad
Notificacién de Microsoft usuario
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solicitud de Dynamics Regional de
antecedentes a la CRM version Unidad de PDE
persona usuaria y 365
establecimiento y/o
entidad sostenedora
Antecedentes Digital Sistema de Perfil de acceso a | N° de 5 anos Permanente | Profesional y
aportados por el gestion de CRM y Sharepoint | comprobante, Encargado/a de
establecimiento y Denuncias fecha, nombre la Unidad
persona usuaria. Microsoft usuario Regional de
Dynamics Unidad de PDE
CRM versi6én
365
Informe técnico de Sistema de Digital Perfil de acceso a | N° de 5 afios Permanente | Profesional y
derivacion gestion de CRM y Sharepoint | comprobante, Encargado/a de
Denuncias fecha, nombre la Unidad
Microsoft usuario Regional de
Dynamics Unidad de PDE
CRM versidon
365
Respuesta de cierre Sistema de Digital Perfil de acceso a | N° de 5 afios Permanente | Profesional y
del requerimiento gestion de CRM y Sharepoint | comprobante, Encargado/a de
Denuncias la Unidad
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Microsoft
Dynamics
CRM version
365

fecha, nombre
usuario

Regional de
Unidad de PDE

Documentos de la Sistema de Digital Perfil de acceso a | N° de 5 anos Permanente | Profesional,
Fiscalizacion, tales gestién de SIFE- por comprobante, Encargado/a,
como, Actas de Denuncias interoperabilidad. | fecha, nombre Coordinador/a
Fiscalizacion, correos | Microsoft usuario Técnico/a de la
electronicos, Dynamics Unidad Regional
resoluciones. CRM version de Fiscalizacién.
365
Resolucién del Sistema de Digital Perfil de acceso a | N° de 5 anos Permanente | Profesional y
Proceso gestion de SIPA- por comprobante, Encargado/a
Administrativo Denuncias interoperabilidad. | fecha, nombre Juridico de la
Sancionatorio. Microsoft usuario Unidad de
Dynamics Juridica Regional.

CRM version

365
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7. Indicador de operacion

Indicador de operacion

Nombre del indicador

Forma de calculo

Medio de verificacion

Responsable

Tiempo promedio anual de
tramitacién de denuncias

(Sumatoria de dias de tramitacion del total
de denuncias finalizadas en el afio t/N° Total
de denuncias finalizadas en el afio t)

Base de datos con ID del tramite,
fecha de solicitud, fecha de
finalizacion y, niumero de dias
corridos de tramitacion y estado del
tramite.

Jefatura
Departamento
de Denuncias

Porcentaje de denuncias recibidas
hasta el 30 de noviembre del afio t
y las pendientes del afno t-1 en las
Oficinas de Atencion de |la
Superintendencia (web 0
presenciales) resueltas en el afio t.

(Numero de denuncias resueltas en las
Oficinas de Atencion de la Superintendencia
(web o presenciales) en el aflo t a partir de
denuncias recibidas hasta el 30 de
noviembre del ano t y las pendientes del ano
t-1/NUumero total de denuncias recibidas en
las Oficinas de Atencion de la
Superintendencia (web o presenciales) hasta
el 30 de noviembre del afio t y las
pendientes del afio t-1) *100

BD con la informacion de las
denuncias recibidas hasta el 30 de
noviembre del afio t y las pendientes
del afo t-1, indicando al menos:
numero de atencion, canal de
ingreso, estado, fecha de ingreso,
fecha de cierre, region y sexo del
afectado

Jefatura
Departamento
de Denuncias
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8. Anexos

1. Tematicas de derivacion directa a URF

AMBITO SEGURIDAD E HIGIENE:

estudiantes
autorizadas

TEMA SUBTEMA
Capacidad maxima de
parvulos y/o | Cantidad de parvulos y/o estudiantes matriculados

supera la capacidad maxima autorizada

Procedimientos o)
medidas de higiene,
salud y salubridad.

Irregularidades en los cuidados de la higiene personal de
los pérvulos y/o estudiantes (lavado de manos, uso de
alcohol gel, muda o cambio ropa, otras)

Irregularidades en la entrega de los alimentos a los
parvulos y/o estudiantes (alergias alimentarias,
intoxicaciones por alimentos, otras)

Irregularidades en el procedimiento de higiene vy
desinfeccion del establecimiento (sanitizacion,
desinfeccion, manipulacion de residuos, control de
vectores y plagas, ventilacion, otras).

Irregularidades en el resguardo de la salud frente a
enfermedades de los parvulos y/o estudiantes (entrega
de medicamentos, Plan Nacional de Vacunacion, otras)

Medidas de seguridad
en el establecimiento
educativo

Irregularidades en el cumplimiento de las medidas de
seguridad en actividades extracurriculares (viajes de
estudio, otros) y/o actividades curriculares (salidas
pedagdgicas, ingreso y retiro de la jornada escolar, etc.)

Irregularidades en el cumplimiento de las medidas de
seguridad en situaciones de emergencia (Plan Integral de
Seguridad)

Deficiencias en el equipamiento de seguridad vy
emergencia (sefalética, luces de emergencia, toboganes,
otros.)

Otras irregularidades relacionadas a procedimientos de
seguridad

AMBITO GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS:

TEMA

SUBTEMA

Uso de la subvencién o
aportes del Estado

Irregularidades en el uso de la Subvencién de Programa
de Integracién Escolar (PIE)

Irregularidades en el uso de la Subvencion Escolar

Preferencial (SEP)
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Irregularidades en el uso de otros tipos de subvencion o
aportes del Estado (Subvencién General, Aportes del
Estado a establecimientos de educacién parvularia,)

Obligaciones
previsionales y/o pago
de remuneraciones de
personal del
establecimiento

Incumplimiento de obligaciones previsionales y/o pago
de remuneraciones de personal del establecimiento

AMBITO MOBILIARIO,

EQUIPAMIENTO, MATERIAL DIDACTICO Y

ELEMENTOS DE ENSENANZA:

ensefianza y material
didactico

TEMA SUBTEMA

Mobiliario, Mobiliario y equipamiento insuficientes, inadecuados,
equipamiento, inseguros y/o insalubres (Ej. mesas, sillas, sistema de
elementos de | calefaccion, juegos de patio, otros.)

Elementos de ensefianza y/o material didactico
insuficientes, inseguros y/o insalubres (libros, cubos,
espejos, tijeras, otros.)

Mobiliario y/o equipamiento para la entrega de los
alimentos insuficiente, inseguros y/o insalubres (Ej.
calentadores, mamaderas, platos, vasos, otros.)

AMBITO GESTION TECNICO-ADMINISTRATIVA:

establecimiento

TEMA SUBTEMA

Personal del | Falta o ausencia del personal del establecimiento
Establecimiento

Educativo

Certificaciones que | Falta de certificaciones que autorizan el funcionamiento
autorizan el | del establecimiento (Ej. Recepcion final de obras, informe
funcionamiento del | sanitario, certificaciones varias)

Registro de asistencia
de parvulos y/o
estudiantes.

Irregularidades en el registro de asistencia de parvulos
y/o estudiantes.

AMBITO GESTION TECNICO-PEDAGOGICA:

TEMA

SUBTEMA

Jornada Educativa
(horas de clases o
actividades y horas
no lectivas)

Incumplimiento de horas no lectivas
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AMBITO INFRAESTRUCTURA:

Local o infraestructura
del establecimiento
educacional

Cambio de ubicacion o cierre del establecimiento

Falta o deficiencias en
establecimiento

la

infraestructura

del
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2° TENGASE PRESENTE, que la entrada en ejecucion del presente procedimiento sera
comunicada por la Divisién de Proteccién de Derechos Educacionales a través de un oficio
que senale su entrada en operacion, dirigido a los/las Directores/as Regionales de la
Superintendencia de Educacion.

3° TENGASE PRESENTE, que las solicitudes de atencién ingresadas con anterioridad a la
entrada en ejecucion del presente procedimiento podran ser tramitadas en los términos
dispuestos en la presente resolucion, por razones de buen servicio, eficiencia y eficacia.

4° TENGASE PRESENTE, que aquellas mejoras a las plataformas de gestion de la SIE
que se encuentren pendientes de implementar no impediran que las gestiones puedan
realizarse materialmente a través de los actos administrativos respectivos, dejando
constancia de aquellos en el repositorio de documentos del respectivo expediente.

5° TENGASE PRESENTE, que una vez entrado en ejecucion el procedimiento aprobado
en la presente Resolucion Exenta, éste se mantendra disponible para la comunidad
educativa y ciudadania general al presentar su requerimiento de denuncia tanto
presencialmente, en las dependencias de la Superintendencia de Educacion, como en el
sitio web institucional www.supereduc.cl.

6° TENGASE PRESENTE, que la Superintendencia podra realizar capacitaciones, entregar
orientaciones, informar a otros servicios publicos o privados y comunicar a la ciudadania en
general, respecto del procedimiento aprobado.

7° DEJENSE SIN EFECTO, la Resolucién Exenta N° 656, del 30 de septiembre de 2024,
del Superintendente de Educacion que aprobd el procedimiento para atencién de
requerimientos ciudadanos de la Superintendencia de Educacion, una vez entrada en
gjecucion el presente procedimiento en los términos indicados en el numeral anterior.

8° PUBLIQUESE, una vez totalmente tramitada la presente Resolucion Exenta, en la
intranet institucional y el sitio web institucional www.supereduc.cl.

LORETO ORELLANA ZARRICUETA

SUPERINTENDENTA DE EDUCACION
Distribucién: = _
- Gabinete SIE. /
- Division de Fiscalia —
- Division de Fiscalizacion
- Division de Proteccion de Derechos Educacionales
Intendencia de Educacion Parvularia
- Direcciones Regionales de la Superintendencia
- Encargados/as Regionales de Unidades de Proteccion de Derechos Educacionales
- Departamento de Auditoria
- Departamento de Gestién Institucional
Encargado de Ciberseguridad de la Informacion
Oficina De Partes

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION
HUERFANOS 770 PISO 10 - SANTIAGO



