APRUEBA CIRCULAR QUE IMPARTE
INSTRUCCIONES SOBRE EL USO DE

DISPOSITIVOS MOVILES
ELECTRONICOS DE COMUNICACION
PERSONAL EN LOS
ESTABLECIMIENTOS

n EDUCACIONALES.

RESOLUCION EXENTA N°D ‘| 8 ']

SANTIRGO, 2 6 FEB 2006

VISTO:

Lo dispuesto en el Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica
de la Republica de Chile; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1- 19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que aprueba el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de bases generales de
Administracion de Estado; en la Ley N° 20.529, sobre el Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacién; en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 2, de 2008, del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de
Ley N° 1, de 2005; en la Ley N° 21.801, que modifica la Ley N° 20.370, General de Educacién,
con el objeto de prohibir y regular el uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacién
personal en establecimientos educacionales; en la Ley N° 21.430, sobre garantias y
proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; en la Resolucién Exenta N°
137, de 2018, de la Superintendencia de Educacién, que aprobé las bases del modelo de
fiscalizacion con enfoque en derechos; en el Decreto Supremo N° 143, de 21 de agosto de
2025, del Ministerio de Educacion, que nombra a la Superintendenta de Educacién; y en la
Resolucion N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley N° 20.529, se crea la
Superintendencia de Educacién, en adelante la “Superintendencia”, como “un servicio
publico funcionalmente descentralizado y territorialmente desconcentrado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio y que se relaciona con el Presidente de la
Republica por intermedio del Ministerio de Educacion”.

2. Que, de conformidad al articulo 48 de la Ley N° 20.529, el objeto de la Superintendencia
sera fiscalizar que los sostenedores de establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente por el Estado se ajusten a las leyes, reglamentos e instrucciones que dicte
la Superintendencia, en adelante "la normativa educacional". Asimismo, fiscalizara la
legalidad del uso de los recursos por los sostenedores de los establecimientos
subvencionados y que reciban aporte estatal, y respecto de los sostenedores de los
establecimientos particulares pagados, fiscalizaré la referida legalidad sélo en caso de
denuncia. Ademas, proporcionara informacién, en el ambito de su competencia, a las
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comunidades educativas y otros usuarios e interesados, y atendera las denuncias y
reclamos de éstos, aplicando las sanciones que en cada caso corresponda.

3. Que, el articulo 49 de la Ley N° 20.529, en su letra m), establece como atribucion de la
Superintendencia aplicar e interpretar administrativamente la normativa educacional cuyo
cumplimiento le corresponde vigilar, e impartir instrucciones fundadas de general aplicacion
al sector sujeto a su fiscalizacion.

4. Que, la Constitucion Politica de la Republica, asi como diversos Tratados Internacionales
ratificados por Chile, entre ellos la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, la Convencion Americana de
Derechos Humanos, garantizan el derecho a la educacion, la que debe ser orientada al
desarrollo integral de la persona y al respeto de los derechos humanos.

5. Que, la Ley N° 21.801 modificé la Ley General de Educacion, con el objeto de prohibir y
regular el uso de dispositivos méviles electrénicos de comunicacion personal en los
establecimientos educacionales del pais. Esta norma, inicialmente, incorpora como
principio inspirador del sistema educativo la “educacién digital’ que busca promover el uso
responsable y seguro del contenido digital y de las tecnologias que lo soportan durante el
proceso formativo, en particular, de aquel contenido vinculado a la informacioén, la
comunicacion y la conectividad digital. Luego, en sintonia con su propdsito, establece
derechos y deberes dirigidos a los parvulos y estudiantes, padres, madres y apoderados;
asi como objetivos generales para el aprendizaje en los niveles de educaciéon basica y
media, en entornos digitales y respecto del uso de las tecnologias digitales.

6. Que, asimismo, la Ley N° 21.801 introduce los articulos 10 bis, 10 ter y 10 quater a la Ley
General de Educacion, entre los cuales se desarrollan las regulaciones que se deben
considerar para el resguardo de derechos en el entorno digital y la prohibiciéon general de
uso de dispositivos maviles electrénicos de comunicacion personal en los establecimientos
educacionales del pais, asi como los casos excepcionales en que se podra habilitar su
empleo en beneficio de los parvulos y estudiantes. Asi, establece el deber de los
establecimientos educacionales de disponer medidas para materializar tanto la prohibicién,
considerando mecanismos, condiciones y consecuencias aplicables al uso de dispositivos
moviles; como las excepciones permitidas en la ley, todo ello en consonancia con las
instrucciones que imparta esta Superintendencia para la actualizacién, aprobaciéon y
difusion de los reglamentos internos.

7. Que, en razéon al mandato legal antes sefalado, la presente Circular tiene por finalidad
impartir instrucciones de caracter general dirigidas a las entidades sostenedoras de
establecimientos que imparten educacion parvularia, basica y/o media, respecto de las
regulaciones minimas que deben incorporar en sus reglamentos internos para materializar
la prohibicién general de uso de dispositivos moéviles electrénicos, asi como las excepciones
en la materia.

RESUELVO:

1° APRUEBASE la presente Circular, que imparte instrucciones sobre el uso de dispositivos
moviles electronicos de comunicacion personal en los establecimientos educacionales.
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1. INTRODUCCION

La presente Circular tiene por objeto impartir instrucciones de caracter general a las entidades
sostenedoras de los establecimientos de educacién parvularia, basica y/o media, para la
adecuada implementacion de la Ley N° 21.801, que modifica la Ley General de Educacion con el
objeto de prohibir y regular el uso de dispositivos moviles electréonicos de comunicacion personal
en los establecimientos educacionales del pais.

Entre sus ejes centrales, esta ley incorpora la educacion digital como principio que inspira el
sistema educativo y como objetivo de aprendizaje en los niveles de educacion basica y media.
En ese contexto, los establecimientos educacionales deben promover espacios formativos
dirigidos a todos los miembros de las comunidades educativas, fomentando el uso responsable
y seguro de los dispositivos moviles, informando sobre los riesgos asociados a su uso Yy
acompanando la formacion de habitos digitales saludables, en colaboracion con las familias.
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Asimismo, la ley establece una prohibiciéon general de uso de dispositivos moviles personales en
los establecimientos educacionales, con excepciones reguladas y taxativas para permitirlo con
propdsitos determinados. Segun indica el Ministerio de Educacion, el objetivo de esta norma “no
es negar el valor de la tecnologia, sino reordenar su presencia para proteger el desarrollo
cognitivo y socioemocional, transitando desde la desregulacién hacia un entorno escolar
protegido y centrado en el aprendizaje™.

A la luz de la Politica Nacional de Convivencia Educativa?, esta regulacién se enmarca en los
principios de cuidado colectivo® e inclusion?, lo que se traduce en una norma legal orientada a la
proteccion del bienestar socioemocional, el aprendizaje y la convivencia.

Para materializar esta prohibicion, la ley impone el deber de que los establecimientos
educacionales actualicen sus reglamentos internos, a fin de incorporar reglas claras sobre
mecanismos de aplicacion, condiciones de uso autorizado y consecuencias aplicables al
incumplimiento, asi como la regulacién de las excepciones dispuestas sobre la materia.

En virtud del mandato legal expreso®, corresponde a esta Superintendencia instruir sobre la
actualizacion, aprobacion y difusién de los reglamentos internos, asegurando que estos
instrumentos se ajusten estrictamente a la normativa vigente y resguarden los derechos de todos
los integrantes de la comunidad educativa. La presente Circular precisa los estandares minimos
que deberan observarse en la regulacion de esta materia, sin perjuicio de la autonomia
reconocida a los establecimientos para definir sus propios proyectos educativos, dentro del marco
legal aplicable.

Para esta regulacion, resulta imprescindible que los establecimientos consideren que los
reglamentos internos deben basarse en multiples principios, que inspiran una correcta
implementacién. En particular, debe observarse el enfoque formativo, comprendiendo que, dado
que el reglamento interno regula la convivencia y las relaciones de una comunidad particular, el
mismo no solo expresa el proyecto educativo del establecimiento educacional, sino también se
transforma en una herramienta para que toda la comunidad aprenda a convivir. Es decir, el sentido
relacional de las normas del reglamento involucra un aprendizaje intencionado, cotidiano y
participativo donde todos los miembros de la comunidad educativa -y no solo las y los estudiantes-
aprenden a convivir colectivamente, pues la educacion abarca a todas las personas en todas las
etapas de la vida y se inspira en valores democraticos®.

Como complemento de este instrumento, debe considerarse que el Ministerio de Educacién
elabor6é Orientaciones para la prohibicion y regulacion del uso de dispositivos méviles en
establecimientos educacionales’, donde explica la necesidad de regular el uso de estos medios
tecnologicos, asi como el riesgo que estos implican para los nifos, nifias y adolescentes del pais.
En dicho trabajo, la autoridad sugiere los pasos para la implementacion de esta modificacion legal

' Orientaciones para la prohibicion y regulacion del uso de dispositives mdéviles en establecimientos educacionales, Ministerio de
Educacion, p. 12.

* Disponible en https://convivenciaparaciudadania.mineduc.clipnce2024-2030/

* Que implica la participacion del conjunto de personas que componen la comunidad educativa, en la transformacién continua de sus
modos de convivir para resguardar el buen trato y el bien comun. Se releva que las acciones, tanto individuales como colectivas,
impactan en la salud mental y en el bienestar integral de cada integrante de la comunidad. Desde este principio derivan, entre otros,
los valores de confianza, corresponsabilidad y colaboracion (Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024, Documento Central,
p.20).

* Que implica reconocer las diversidades en su maxima expresion: territoriales, sociales, ambientales, culturales, étnicas, linguisticas,
funcionales, neurodivergentes, sexoafectivas y de género, entre otras que puedan emerger, para construir comunidades educativas
pluralistas y garantes de derechos, que valoren el hecho de que cada integrante se enriquece con la diversidad propia y con la
diversidad de las y los demés. Desde este principio derivan, entre otros, los valores de respeto, igualdad y equidad (Politica Nacional
de Convivencia Educativa 2024, Documento Central, p.20).

S Articulo 10 bis, inciso 4°, de la Ley General de Educacion.

® Ver a este respecto lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 781, de 2025, de la Superintendencia de Educacion, que aprueba
Circular gue imparte instrucciones sobre reglamentos internos a establecimientos de educacidn basica y media. Disponible en
https://www.supereduc.cl/categoria-normativalcirculares/

" Disponibles en https://modoaula.mineduc.gob.cl/
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como un proceso planificado, progresivo y participativo, que permita dotar de sentido a la norma
y adecuar los instrumentos internos a través de acuerdos compartidos que favorezcan a su
apropiacion y sostenibilidad en el tiempo.

Finalmente, las instrucciones contenidas en esta Circular deberan interpretarse y aplicarse de
manera armonica con las demas instrucciones vigentes impartidas por esta Superintendencia en
materia de reglamentos internos para establecimientos de educacion parvularia, basica y media,
asegurando coherencia normativa y uniformidad en su aplicacion.

2. FUENTES NORMATIVAS.

Por fuentes normativas se entienden aquellas normas de rango constitucional o legal,
reglamentarias e instrucciones de caracter general, que fueron utlizadas, consultadas o
consideradas para la construccion de la presente Circular:

1) Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de
Chile (CPR).

2) Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea
General de la Organizacién de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito
por Chile el 16 de septiembre de 1969.

3) Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencién sobre los Derechos del Nifio (Convencién de Derechos del Nifio).

4) Ley N° 21.801, que modifica la Ley General de Educacién, con el objeto de prohibir y
regular el uso de dispositivos modviles electrénicos de comunicacién personal en
establecimientos educacionales.

5) Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia (Ley de Garantias de la Nifez).

6) Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacién parvularia, basica y media y su fiscalizaciéon (LSAC).

7) Ley N° 20.832, que crea la Autorizacion de Funcionamiento de establecimientos de
educacion parvularia.

8) Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas
del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacion).

9) Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerioc de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre
subvencion del Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

10) Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobd el Estatuto de los
Profesionales de la Educacién, y de las leyes que la complementan y modifican (Estatuto
Docente).

11) Decreto Supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacién, que reglamenta requisitos de
adquisicion, mantencion y pérdida del Reconocimiento Oficial del Estado a los
establecimientos educacionales de educacion parvularia, basica y media.

12) Resolucion Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

13) Resolucion Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de Educacién,
que aprueba Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
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establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con Reconocimiento Oficial
del Estado.

14) Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos
de los establecimientos educacionales parvularios.

15) Resolucion Exenta N° 781, de 23 de diciembre de 2025, de la Superintendencia de
Educacién, que aprueba Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos a
establecimientos de educacion basica y media.

16) Resolucion Exenta N° 782, de 23 de diciembre de 2025, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba Circular que imparte instrucciones sobre la aplicacién de medidas
formativas y disciplinarias en los establecimientos educacionales de ensefanza basica y
media.

3. ALCANCE

Estas instrucciones estan dirigidas a todos los establecimientos educacionales que posean
Reconocimiento Oficial del Estado que impartan los niveles de educacion parvularia, basica y/o
media del pais, en sus distintas modalidades, tanto publicos como privados, y a establecimientos
de educacion parvularia que posean Autorizacion de Funcionamiento, o se encuentren en periodo
de adecuacion®.

4, MODELO DE FISCALIZACION CON ENFOQUE DE DERECHOS

El estudio del ordenamiento juridico efectuado a partir del Modelo de Fiscalizacion con enfoque
en derechos ha permitido identificar en la normativa educacional vigente los derechos y bienes
juridicos contenidos en ésta, asociados a la prohibicion y regulacion de uso de los dispositivos
moviles electrénicos de comunicacién personal en los establecimientos educacionales®. Los
principales son los siguientes:

Derechos Bien Juridico Contenido
Recibir una Acceso y permanencia | Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema
atencion y en el sistema educativo, de manera transparente y en igualdad de
educacion educativo condiciones. Una vez incorporado, se asegura su |
adecuada, continuidad sin que se vea interrumpida de manera
oportuna e arbitraria o por motivos no contemplados en la
inclusiva normativa
Calidad del Asegura que todos los alumnos vy alumnas,
aprendizaje independientemente  de sus  condiciones ¥y

circunstancias, alcancen objetivos generales vy
estadndares de aprendizaje que se definan en la ley

Inclusion Promueve la insercién, integracion e interaccion en
igualdad de condiciones entre distintos miembros de la
comunidad escolar, sin importar condicién de etnia,
geénero, nacionalidad, idioma, salud, religién u origen
sacial

® La modificacion que efectua la Ley N° 21.801, en el titulo preliminar de la Ley General de Educacion, les resulta aplicable a los
establecimientos de educacion parvularia que se encuentran en periodo de adecuacién, en virtud de |o sefialado por este servicio en
el Dictamen N° 57, de 2020,

¢ Ordinario Circular 10 DJ N° 1663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de Educacion, gue informa sobre Modelo de
Fiscalizacién con enfoque en derechos e instrumentos asociados. Aprobado mediante Resolucion Exenta N°® 137, del 23 de febrero
de 2018, de la Superintendencia de Educacion.
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Estudiar en un Buena convivencia Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de

ambiente de escolar las relaciones cotidianas entre los miembros de la
aceptacion y comunidad educativa; siempre en un marco de respeto,
respeto mutuo participacién y buen trato, que permita la vinculacion

entre ellos y con el medio en general

Ano ser No discriminacién Propende a eliminar toda forma de exclusion o
discriminado segregacion arbitraria que impida el ejercicio de los
arbitrariamente derechos y participacién de los miembros de la

comunidad educativa.

Il ASPECTOS GENERALES

1. DiSPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL

De acuerdo a la ley, se entiende por dispositivos mdviles electrénicos de comunicacion personal
(en adelante ‘“dispositivos moviles”) aquellos medios tecnologicos que permiten efectuar
telecomunicacion, acceder a la red de Internet para mantener interaccion de telecomunicacion y
consultar contenidos o plataformas digitales'. Para una mayor comprensién de esta definicién
es necesario precisar algunos de sus elementos.

A nivel conceptual, la “telecomunicacion” es toda transmision, emisiéon o recepcién de signos,
sernales, escritos, imagenes, sonidos e informaciones de cualquier naturaleza, por linea fisica,
radioelectricidad, medios opticos u otros sistemas electromagnéticos’'. Por su parte, la “red de
Internet” es uno de los medios o sistemas mediante el cual se puede desarrollar la
telecomunicacion, entre otros fines.

Asi, para que un dispositivo o medio tecnolégico sea comprendido en la categoria legislada debe
ser de aquellos que se puedan conectar a la red de Internet y que sirvan a los propédsitos
sefialados en la norma, esto es, transmitir o recepcionar informacion, consultar contenido digital
o acceder a plataformas digitales. Por ejemplo: teléfonos celulares, tabletas electronicas, relojes
inteligentes, computadores portatiles, consolas de juego, o cualquier otro aparato que tenga el
potencial de permitir el acceso a internet con los fines sefialados.

Por otra parte, la prohibicién rige para el uso de dispositivos de comunicacion personal. En cuanto
al caracter de “personal’, debe entenderse que comprende aquellos equipos destinados
primordialmente a fines privados o familiares, gestionados auténomamente por sus usuarios y
que no forman parte del equipamiento tecnologico dispuesto oficialmente para fines pedagoégicos
por parte del establecimiento.

Tratandose de dispositivos de propiedad o en poder de los integrantes de la comunidad educativa
que eventualmente puedan ser utilizados con fines pedagogicos, su uso solo podra autorizarse
en los casos y bajo las condiciones expresamente previstas en la ley y en el respectivo reglamento
interno, segun se detallard. En ningun caso su caracter de herramienta pedagdgica ocasional
altera su naturaleza de dispositivo de comunicacién personal, ni debilita la prohibicién general
establecida por la ley.

Al contrario, no se encuentra prohibido el uso de herramientas tecnolégicas que sean de
propiedad del establecimiento educacional o que, encontrandose bajo su administracién y control,
formen parte de su infraestructura tecnoldgica institucional y se utilicen con fines exclusivamente

19 Articulo 10 ter de la Ley General de Educacién.
" Articulo 1° de la Ley N* 18.168 (Ley General de Telecomunicaciones).
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pedagdgicos, administrativos o de gestion escolar. Tales herramientas deberan emplearse
conforme al proyecto educativo y a las normas internas vigentes, asegurando su utilizacion
coherente con los objetivos formativos del establecimiento, sin que puedan asimilarse a
dispositivos moviles electronicos de comunicacién personal en los términos regulados por la
presente Circular.

2. REGULACIONES REFERIDAS AL RESGUARDO DE DERECHOS EN EL ENTORNO DIGITAL

Toda persona goza del derecho a la libertad de opinién y de expresién, el cual comprende la
facultad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccién, en las distintas etapas de su vida'?. Consecuencialmente, este
derecho asiste a todos los parvulos y estudiantes del sistema educativo, sin importar su edad.

En consonancia con lo anterior, la Ley de Garantias de la Nifiez consagra el derecho que tienen
los nifios, nifas y adolescentes de buscar, recibir y utilizar informacion en cualquier medio,
adecuada a su edad, madurez y grado de desarrollo, especialmente aquella contenida en
soportes digitales, que les permita actuar en estos medios de un modo seguro y responsable.
Esto sin perjuicio de la supervisién que de ello puedan hacer sus padres y/o madres o quien tenga
a cargo su cuidado™,

En esa linea, mediante la Ley N° 21.801, la normativa educacional reconoce como uno de los
principios inspiradores del sistema educativo el de “educacion digital”, en virtud del cual se
promovera el uso responsable y seguro del contenido digital y de las tecnologias que lo soportan
durante el proceso formativo, en particular, de aquel contenido vinculado a la informacion, la
comunicacion y la conectividad digital™.

En el mismo sentido, esta norma consagra para los parvulos y estudiantes el derecho a disponer
de actividades para fomentar la interaccion social y el encuentro comunitario'®, con el propésito
de desincentivar el uso excesivo de dispositivos moéviles electronicos de comunicacion personal.

Por su parte, para los padres, madres y apoderados establece el deber de supervisar y
acompanar el uso de estos dispositivos por parte de los estudiantes fuera del horario escolar, asi
como de asumir la responsabilidad por las consecuencias derivadas de su utilizacién indebida'®.

Los establecimientos educacionales que impartan los niveles de ensefianza basica o media
deberan informar a sus estudiantes, asi como a toda la comunidad educativa, sobre el empleo
responsable y los riesgos asociados al uso de los dispositivos méviles no solo en los espacios
educativos, sino que en todo contexto'’. Para ello, podran desarrollar e implementar estrategias
informativas, como la entrega de herramientas dirigidas a todos sus miembros'®.

Del mismo modo, los establecimientos deberan promover instancias formativas'® que prevengan
el uso indebido o la comisidn de delitos mediante estos dispositivos?®, con la finalidad de disminuir

"2 Articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos y en el articulo 13 del Pacto de San José de Costa Rica.

'3 Articulo 29, inciso 2°, de la Ley de Garantias de la Nifiez.

'* Articulo 3, letra o), de |a Ley General de Educacidn.

'S Articulo 10, letra a), de la Ley General de Educacién.

'S Articulo 10, letra b), de la Ley General de Educacién.

'" Articulo 10 bis, inciso final, de la Ley General de Educacién.

'® El Ministerio de Educacion orienta sobre los riesgos para los nifios, nifias y adolescentes en ambientes digitales de acuerdo a los
distintos niveles educativos “Crientaciones para la prohibicién y regulacién del uso de dispositivos méviles en establecimientos
educacionales”.

' Estas instancias formativas pueden realizarse al alero de la capacitacién sobre promocién de buena convivencia educativa y manejo
de situaciones de conflicto, a que se refiere el articulo 16 E de la Ley General de Educacién.

2 Articulo 10 bis, inciso final, de la Ley General de Educacion.
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las situaciones de riesgo que se pudiesen suscitar al interior de la comunidad educativa a
consecuencia de su utilizacion.

Estas medidas, tanto comunicacionales como formativas, cuando sean dirigidas a parvulos y
estudiantes deberan ser adoptadas en consideracion a las distintas etapas de desarrollo de los
nifios, nifias y adolescentes, conforme a su edad, madurez y autonomia progresiva?'.

A su vez, deberan ser implementadas en concordancia con las acciones informativas que
elaborara anualmente el Ministerio de Educacion??, para promover el uso responsable, prevenir
los riegos asociados y dar a conocer las medidas mas eficaces para evitar el uso inadecuado de
los dispositivos moviles por parte de los estudiantes de los niveles de educacion parvularia, basica
y media®®,

Por su parte, tanto las disposiciones del reglamento interno, como el desarrollo de estas medidas,
deben respetar plenamente los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa,
especialmente los de nifios, nifias y adolescentes a ser oidos, a la participacién y a la informacion,
asi como a sus libertades de expresion y comunicacion, de asociacién y de reunién.

Estas acciones e instancias necesariamente se implementaran teniendo a la vista el proyecto
educativo institucional, en consonancia con los sellos de la comunidad educativa, expresados en
la visién, mision y en el perfil de las y los estudiantes que quieren formar. Por Ultimo, las medidas
que adopte el establecimiento deben ajustarse al sentido de la norma, esto es, resguardar el
bienestar integral de los nifios, nifias y estudiantes en sintonia con el logro de los aprendizajes vy
la mejora en la convivencia educativa.

1. CONTENIDO MINIMO DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS

1. PROHIBICION DE USO DE DISPOSITIVOS MOVILES EN LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

Con el propédsito de proteger los espacios educativos y el desarrollo integral de nifios, nifias y
estudiantes, la ley prohibe el uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacién personal
en los establecimientos que impartan niveles de educacion parvularia, basica o media en sus
distintas modalidades, estableciendo excepciones especificas y taxativas®*. Corresponde a los
establecimientos educacionales regular en sus reglamentos internos las medidas para
materializar la prohibicién, considerando mecanismos, condiciones y consecuencias de su
incumplimiento, para lo cual deben tener presentes las siguientes precisiones.

Se entendera por “uso” toda interaccion, manipulacion o empleo del dispositivo moévil en el
contexto educativo. La prohibicion se vincula estrictamente al “uso” y no al “porte” de los
dispositivos moviles, por lo cual, con motivo de estas disposiciones legales, no es imperativo
restringir la tenencia de estos aparatos, sin perjuicio de las determinaciones que los
establecimientos puedan tomar en el ejercicio de su autonomia, con participacién de la
comunidad educativa.

21 Articulo 11 de la Ley de Garantias de la Nifiez.

% En coordinacion con el Ministerio Secretaria General de Gobierno y con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, de acuerdo a
la ley.

23 Articulo 10 quater, inciso 2°, de la Ley General de Educacion.

2 Articulo 10 bis de la Ley General de Educacion.
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En cuanto al alcance espacial de la prohibicién, la ley hace alusién a “establecimientos
educacionales” sin senalar lugares especificos, por lo que esta regla y sus excepciones se
extienden a toda la infraestructura del local escolar?,

De acuerdo a la norma, la prohibicién general rige, especialmente, durante las actividades
curriculares dentro de las salas de clases o actividades?. Esta precision es sumamente relevante,
pues denota un criterio guia para todas las determinaciones del establecimiento en esta materia.
Las actividades curriculares son el conjunto de acciones y experiencias formativas que componen
el plan de estudios formal de los niveles educativos, buscan lograr aprendizajes y su instruccion
ocurre principalmente en la sala de clases o aula de actividades.

En ese contexto, resulta claro que la norma le otorga especial consideracion a la prohibicién de
uso de dispositivos durante las actividades curriculares, criterio que debe guiar a los
establecimientos al momento de regular tanto la prohibicion como sus excepciones. Asi, por regla
general y en todos los casos en que sea posible, se debera cautelar que las habilitaciones legales
que lo permitan se implementen fuera de dicho horario.

Ademas, bajo el mismo criterio, y en atencién al deber de cuidado que detentan los
establecimientos educacionales respecto de sus parvulos o estudiantes, se podra permitir en el
reglamento interno el uso de dispositivos moviles los minutos previos al inicio de la jornada de
clases, y una vez concluida aquella, con el fin de comunicarse con sus familias. Para su
implementacion, se podran determinar espacios fisicos especificos.

Los efectos de la prohibicién operan para toda la comunidad educativa bajo un principio de
responsabilidad compartida®’, que se enmarca en el objetivo comin que tienen todos sus
integrantes, de contribuir a la formacién y al logro de los aprendizajes por todos los nifios, nifias
y estudiantes®.

Con el propdsito de determinar su alcance, en armonia con el rol o funcién que cumple cada
integrante de la comunidad educativa, los establecimientos educacionales deberan considerar
deberes y responsabilidades diferenciadas, al momento de regular la materia, distinguiendo entre
parvulos y estudiantes; padres, madres y apoderados; y profesionales y asistentes de la
educacién®. Tratdndose de nifios, niflas y adolescentes estas disposiciones deben ser
coherentes con el nivel educativo y atender a su edad, madurez y grado de desarrollo®.

En este punto, es menester destacar que la prohibicion de emplear estos dispositivos no es
absoluta, pues la norma permite excepciones. En el caso de las y los estudiantes, esta restriccion
resulta ser tan excepcional que el legislador opt6 por regularla de manera expresa y taxativa.

Respecto de otros miembros de la comunidad educativa, no habiendo norma expresa, son los
establecimientos educacionales los que deben regular en su reglamento interno como se
permitira el uso de los dispositivos maéviles para ellos, siempre en consonancia al criterio guia que
realza la importancia de resguardar las actividades curriculares, especialmente, en las salas de
clases.

De este modo, en el caso de los padres, madres y apoderados, el establecimiento debe
considerar el grado de intervencion y participacion de éstos en el proceso educativo, lo cual esta
vinculado a la autonomia progresiva de los nifios, nifas y adolescentes.

% Por no formar parte del concepto de local escolar, no quedan incluidos los hogares e internados estudiantiles.

“ Articulo 10 bis, inciso 5°, de la Ley General de Educacién.

T Articulo 3, letra g), de la Ley General de Educacion.

28 Articulo 9 de la Ley General de Educacién.

** Por su regulacién especial, no cabe extender esta prohibicion al personal que no desempefia funciones en el local escolar.
* Articulo 11 de la Ley de Garantias de la Nifiez.
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Por su parte, los profesionales y asistentes de la educacién, en su calidad de integrantes de la
comunidad educativa, también se encuentran sujetos a esta restriccion, en atencién a que su
labor se relaciona directamente con el proceso educativo, lo cual es concordante con el énfasis
especial que le otorga el legislador a la prohibicién durante las actividades curriculares.

Respecto de ellos, la regulacién establecida por cada comunidad educativa en su reglamento
interno debera sefalar las condiciones de uso para el desarrollo de sus labores, como aquellas
vinculadas a registros digitales®, a las evidencias de sus competencias pedagégicas para el
portafolio profesional®’, como método de comunicacién expedita en resguardo de las y los
estudiantes o como instrumento inmediato y necesario para el desarrollo de sus clases, entre
otras, todas ellas expresion de decisiones pedagogicas orientadas a resguardar principalmente
el ejercicio de su labor educativa. Resultara particularmente significativo para estas definiciones
diferenciar las reglas respecto de la docencia de aula, los horarios no lectivos y los recreos, segun
la labor que ejerzan los trabajadores.

Estas condiciones, asi como la posibilidad de autorizar su uso libre por parte de los trabajadores
del establecimiento en momentos distintos a las actividades curriculares, debe ser regulado por
cada establecimiento educacional en su reglamento interno. Por su parte, las consecuencias de
su incumplimiento, por tratarse de una materia de orden laboral, deben estar determinadas en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS)*. Especificamente sobre esta
materia, los establecimientos deben ajustarse a lo que determinen los érganos que cuentan con
atribuciones para interpretar la normativa laboral, en cuanto se trata de un asunto que no se
encuentra en el ambito de competencia de esta Superintendencia®.

2. MEDIDAS PARA MATERIALIZAR LA PROHIBICION DE USO EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

La ley determina que cada establecimiento educacional debera disponer medidas para
materializar la prohibiciéon de utilizar dispositivos moéviles. De una debida comprension de la
norma, es posible colegir las diferentes dimensiones a que pueden responder tales
determinaciones: la dimension formativa, que se orienta al aprendizaje del uso responsable y
seguro y al bienestar integral de los nifos, ninas y estudiantes; y la dimensién practica, orientada
a la gestion material y concreta de la restriccion.

2.1. DIMENSION FORMATIVA

Desde un enfoque formativo en la materia, los parvulos y estudiantes tienen derecho a disponer
de actividades que fomenten la interaccion social y el encuentro comunitario -tales como juegos
en equipo y ejercicios grupales durante los recreos- con el fin de desincentivar el uso excesivo
de dispositivos moviles®. Adicionalmente a ello, los establecimientos deberan promover
instancias formativas que prevengan el uso indebido o la comision de delitos mediante tales
medios tecnologicos®.

1 Respecto de la firma de los registros y el uso de libros digitales vease la Circular sobre registros de informacién que deben mantener
los establecimientos educacionales con Reconocimiento Oficial del Estado. Resolucion N° 30, de 2021, de la Superintendencia de
Educacion.

2 Articulo 19 K del Estatuto Docente.

** Regulado en el articulo 153 y siguientes del Cadigo del Trabajo.

 \Jer Dictamen N° 36, de 2017, de la Superintendencia de Educacién, sobre su competencia para fiscalizar normativa educacional
con contenido laboral, especialmente lo regulado en el articulo &, letra f), de la Ley de Subvenciones; y su relacion con las materias
reguladas en el Estatuto Docente.

* Articulo 10, letra a), de la Ley General de Educacion.

* Articulo 10 bis, inciso final, de la Ley General de Educacion,
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En tal sentido, se sugiere incorporar a sus patios y espacios, elementos y equipamiento destinado
al descanso, esparcimiento y desarrollo de actividades recreativas®”. De igual manera, se insta a
los establecimientos educacionales a coordinar el desarrollo de actividades o acciones que
impulsen estos objetivos, en alianza con actores de la sociedad civil o con érganos de la
Administracion del Estado, segun sea el caso.

Asi también, en coherencia con los objetivos de aprendizaje para la educacién basica y media, el
establecimiento promovera que las y los estudiantes ejerzan sus derechos en entornos digitales,
fortaleciendo la convivencia democratica mediante un uso seguro, creativo y critico de las
tecnologias. Para ello, el establecimiento podra facilitar los medios tecnolégicos que disponga
bajo una modalidad de acompafiamiento pedagodgico, asegurando que el acceso a estas
herramientas se realice en un marco de resguardo y responsabilidad®.

2.2. DIMENSION PRACTICA

Por otro lado, para la implementacién practica de la prohibicién, los establecimientos definiran,
en ejercicio de su autonomia®, la forma o método mediante el cual se restringira el uso de los
dispositivos maviles. Por ejemplo, podra habilitar un espacio para custodiar o resguardar estos
medios tecnoldgicos, o bien podra establecer el deber de las y los estudiantes de guardar los
aparatos en sus bolsos 0 mochilas, entre otros mecanismos.

Para la eleccion del método es recomendable analizar, en base a la realidad particular de cada
comunidad educativa, su pertinencia, idoneidad y eficacia. Aquel ejercicio debera considerar el
nivel educativo y la autonomia progresiva de los estudiantes, garantizando siempre el interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes*. Bajo esa perspectiva, la forma concreta que se
determine podra ser diferente para los distintos niveles y modalidades educativas.

Los establecimientos educacionales deberan indicar expresamente en el reglamento interno el o
los mecanismos mediante los cuales implementara la prohibicion, asegurando en todo momento
la igualdad de trato y el respeto irrestricto de los derechos de los estudiantes.

Con todo, en ningun caso se podra ejercer el registro de mochilas, pertenencias o revision del
vestuario de los nifios, nifias y adolescentes, en tanto vulnera su derecho a la vida privada, a la
honra y a la dignidad, como a la proteccién de sus datos personales*', pudiendo ocasionar con
ello un trato vejatorio, degradante e incluso un perjuicio psicolégico en su contra*?,

Asimismo, dado que uno de los efectos de la prohibicién serd la interrupcion de |la posibilidad de
comunicacion directa entre los padres, madres o apoderados y estudiantes, los establecimientos
educacionales deberan regular en sus reglamentos internos los mecanismos de comunicacién
oficial mediante los cuales las familias podran contactar a algun trabajador del establecimiento,
en caso de requerir comunicarse con su pupilo o entregarle determinada informacién“. Esta
disposicién debera ser reforzada y difundida a todos los integrantes de la comunidad educativa,
utilizando las instancias informativas y participativas para garantizar su conocimiento. Por lo
demas, en esta materia resulta necesario enfatizar el deber de cuidado que tiene la entidad

T En esa linea, se recomienda articular este escenario normativo con las disposiciones de la Ley N* 21.778. que estimula |a actividad
fisica y el deporte en los establecimientos educacionales. Si bien esta norma entrara en vigencia progresivamente a contar del afio
escolar 2027, considera elementos que confluyen con los propésitos de la prohibicién de uso de dispositivos maéviles.

* Articulo 29, letra d) del numeral 2 y articulo 30, letra e) del numeral 2, de la Ley General de Educacian.

% Articulo 3, letra &), de la Ley General de Educacién

2 Articulo 7 de la Ley de Garantias de la Nifiez.

“! Articulo 33 de |a Ley de Garantias de la Nifiez.

“2 \er Dictamen N° 65, de 2022, de la Superintendencia de Educacion, sobre la procedencia de implementar protocolos preventivos
de revision de mochilas y bolsos a estudiantes, y de instalar porticos detectores de metales al interior de los establecimientos
educacionales.

3 Sin perjuicio de la excepcion que trata el articulo 10 bis, letra b) o e), de la Ley General de Educacién, cuyo uso se podra habilitar
tras la decision de la autoridad del establecimiento educacional.
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sostenedora respecto de los parvulos y estudiantes, quienes podrian verse afectados por no
recibir una informacion entregada por un apoderado®“.

3. CONSECUENCIAS APLICABLES AL INCUMPLIMIENTO

Los establecimientos educacionales deberan contemplar en sus reglamentos internos el catalogo
de conductas esperadas por las y los estudiantes en esta materia®>; es decir, tanto en la
prohibicion de uso, como aquellas vinculadas al correcto empleo de dispositivos méviles en sus
dependencias cuando esté habilitado.

En la misma I6gica, deberan sefalar cuales son las consecuencias derivadas del incumplimiento
de estas conductas -consideradas faltas- que podran motivar el ejercicio de un procedimiento
disciplinario que de lugar a la aplicacion de medidas, ya sea formativas o disciplinarias -estas
ultimas conocidas como sanciones-.

El propdsito de la aplicacion de tales medidas frente a la prohibicion y regulacién del uso de los
dispositivos mdviles es obtener la reflexion de las y los estudiantes sobre la finalidad de la
restriccion y, con ello, facilitar la comprension de los riesgos y consecuencias de su utilizacién, en
particular, los efectos negativos que se producen en contra de sus aprendizajes y su bienestar
integral. Es decir, tiene el caracter de materializar la prohibicion desde un enfoque formativo.

Con todo, debe precisarse que el reglamento interno no puede establecer sanciones a los nifios
y ninas que cursen niveles de educacion parvularia, lo que no impedira la adopcién de medidas
pedagogicas o formativas orientadas a desarrollar progresivamente en éstos la comprension de
normas*.

Por su parte, independiente del nivel educativo del nifio, nifia y adolescente, el reglamento interno
también puede incluir sanciones aplicables a conductas de padres, madres y apoderados, las
cuales en caso alguno pueden recaer en el parvulo o estudiante.

De igual forma, cabe reiterar que al personal del establecimiento solo les seran aplicables las
medidas disciplinarias que se encuentren previstas en el Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad.

Las consecuencias aplicables al incumplimiento deben observar los requisitos de la normativa
educacional sobre el debido proceso; en especial, el nivel educativo y el principio de autonomia
progresiva de los nifios, nifias y adolescentes, asi como las condiciones propias del estudiantado
mayor de edad, en su caso. Estas regulaciones se deberan elaborar en conformidad a los
parametros que instruyo este Servicio, asegurando la coherencia técnica entre los niveles de
educacion parvularia, basica y media®’.

4, EXCEPCIONES A LA PROHIBICION DE USO DE LOS DISPOSITIVOS MOVILES

Como se adelantd, la ley considera situaciones excepcionales en las que se podra autorizar el
empleo de dispositivos moviles en el establecimiento educacional. Estas excepciones no

* Por ejemplo, el apoderado da aviso que, por circunstancias imprevistas el estudiante debe dirigirse a otro destino después de clases
o por emergencias en el camino debe modificar la ruta de su retorno, esta informacién es relevante para el debido resguardo de! nifio,
nifia o adolescente.

* Se excluye de este deber a los parvulos.

“® Para los establecimientos de educacion parvularia con Reconocimiento Oficial, el articulo 8, inciso 4°, del Decreto Supremo N° 315,
de 2010, del Ministerio de Educacion; con Autorizacion de Funcionamiento, en el articulo 9, letra ), del Decreto N° 128, de 2017, del
Ministerio de Educacion y; en periodo de adecuacion en el numeral 8.5 de la Circular N° 860 que imparte instrucciones para el nivel.
7 En especial la Circular que imparte instrucciones sobre |a aplicacién de medidas formativas y disciplinarias en los establecimientos
educacionales de ensefianza basica y media, aprobada por Resolucién Exenta N° 782, de 2025, de la Superintendencia de Educacién;
hasta su entrada en vigencia, ver la Circular aprobada por la Resolucion Exenta N* 482, de 2018. Las instrucciones relativas a los
distintos niveles estan disponibles en el sitio institucional: https://www.supereduc.cl/categoria-normativalcirculares/

13



Superintendencia
de Educacion

Ministerio de
Educacion

Gobierno de Chile

constituyen permisos de caracter general para los estudiantes que se encuentren en las causales
descritas, ni habilitan el uso libre de dispositivos moviles; por el contrario, solo estan destinadas
al proposito determinado por la ley.

La autorizacion de cada excepcion debe estar ajustada a la regulacion dispuesta en el reglamento
interno para cada caso, segun las instrucciones que se sefialan a continuacion.

4.1. USO COMO AYUDA TECNICA AL SERVICIO DE LOS APRENDIZAJES DE PARVULOS O
ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES,

El sistema educativo debe propender a eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que
impidan el aprendizaje y participacion de los y las estudiantes, y posibilitar la integracién de
quienes tengan necesidades educativas especiales*®.

En este marco, se reconoce que un parvulo o estudiante presenta necesidades educativas
especiales cuando precisa de ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o
pedagogicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los
fines de la educacion®.

Conforme al articulo 10 bis, letra a), de la Ley General de Educacion, si un parvulo o estudiante
presenta necesidades educativas especiales, se podra solicitar el uso excepcional de dispositivos
moviles en el establecimiento educacional cuya utilizacion adecuada se considera como una
ayuda técnica al servicio de sus aprendizajes.

Estas ayudas técnicas comprenden cualquier dispositivo, equipo, instrumento o programa
informatico destinado a promover la autonomia y la inclusion en parvulos o estudiantes que lo
requieran en el contexto educativo®.

Para acceder a esta habilitacion, los padres, madres o apoderados deberan presentar una
solicitud acompariada de un certificado emitido por un profesional competente, que acredite que
el uso adecuado del dispositivo tiene como propdésito conducir o facilitar el aprendizaje del parvulo
o estudiante diagnosticado con una necesidad educativa especial®'. Esta informacion permitira al
establecimiento calificar de forma objetiva y transparente las condiciones de la autorizacion y las
situaciones derivadas de su eventual incumplimiento.

Respecto del profesional competente para suscribir este documento, la ley se remite de forma
general a los términos dispuestos en los incisos 2° y 3° del articulo 9 de la Ley de Subvenciones,
que considera en tal calidad al profesional idonec que se encuentre inscrito en la Secretaria
Ministerial de Educacion respectiva. Por su parte, la idoneidad dependera de la necesidad
educativa que se trate, conforme a los parametros del articulo 16 del Decreto Supremo N° 170,
de 2009, del Ministerio de Educacion®. Asi, deberé observarse la conjuncién de dichas normas
para determinar quién es el profesional competente, con independencia del régimen de
financiamiento del establecimiento educacional.

8 Articulo 3, letra k), y articulo 11, inciso final, de la Ley General de Educacién.

% De acuerdo al articulo 23, inciso 2°, de la Ley General de Educacion.

% Definicién acufiada por el Ministerio de Educacién a través del documento “Acceso a ayudas técnicas para nifios y nifias con
discapacidad”. Disponible en el sitio institucional: https://parvularia. mineduc.clirecursos. En sintonia con el articulo 6, letra b), de la
Ley N” 20.422 que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.

' El concepto "aprendizaje” no debe entenderse limitado sélo a lo que ocurre en la sala de clases, sino que se extiende a otros
espacios y momentos.

%2 Que fija normas para determinar los alumnos con necesidades educativas especiales que seran beneficiarios de las subvenciones
para educacion especial.
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Esta excepcion debe ser autorizada expresamente por el director o directora del
establecimiento®. La autorizacion, debera constar por escrito, incluyendo la siguiente
informacion:

(i) Las indicaciones que comprende el certificado del profesional competente;

(i) La descripcion del uso adecuado que servira como ayuda técnica;

(iii) La identificacion de las personas responsables de apoyar su uso, en caso de ser
necesario;

(iv) El periodo por el que se otorga la autorizacion, el que podra extenderse hasta por toda su
trayectoria educativa en el establecimiento, en el caso de necesidades educativas
permanentes o discapacidad, si se mantienen las condiciones por las que se habilita una
determinada ayuda técnica.

Para implementar correctamente esta excepcion en cada caso concreto, se sugiere concordar
con la familia la entrega de instrucciones técnicas para su ejecucion en caso de que requiera la
intervencion de otros miembros de la comunidad educativa, asi como las medidas que se podran
adoptar por el establecimiento educacional ante cualquier problema técnico del dispositivo que
impida el logro de su propésito.

4.2. USOANTE UNA SITUACION DE EMERGENCIA, DESASTRE O CATASTROFE.

Para garantizar la seguridad, integridad fisica y bienestar de la comunidad educativa ante
situaciones de emergencia, desastre o catastrofe, se permitirda excepcionalmente el uso de
dispositivos mdviles®. Estos eventos se categorizan segun su nivel de afectacion e impacto ante
un riesgo 0 amenaza, lo cual se evalua por la autoridad competente a través de un conjunto de
factores y condiciones®.

Los establecimientos educacionales deberan regular expresamente esta habilitacién en sus
reglamentos internos, en el apartado relativo al uso de dispositivos maoviles, sin perjuicio de que
se pueda interrelacionar con las regulaciones del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)®.

Para garantizar una correcta implementacion, en atencion a las muy diversas caracteristicas que
presenta cada situacion de emergencia, desastre o catastrofe, es necesario que el
establecimiento designe a la o las personas responsables de evaluar las circunstancias y
autorizar expresamente su habilitacién, quienes la deben comunicar por el método mas expedito
junto a las condiciones de su uso y su temporalidad, manteniendo siempre |a flexibilidad necesaria
para adaptar su respuesta a la naturaleza especifica de la contingencia.

En este punto, dado que la ley no exige que la autorizacién la otorgue una autoridad en especifico,
se sugiere que los establecimientos deleguen esta atribucién en los equipos educativos a cargo
de los estudiantes, sin perjuicio de fijar lineamientos para tomar decisiones consistentes y evitar
el uso inapropiado ante eventos que no ameriten dar cauce a la excepcion.

La aplicacién de esta excepcion para permitir el uso de dispositivos para los integrantes de la
comunidad es independiente y complementaria al deber del establecimiento de ejercer la
comunicacion directa a padres, madres y apoderados frente a estas situaciones que puedan
afectar el contexto educativo.

= Articulo 10 bis, inciso 3°, de la Ley General de Educacion,

* Articulo 10 bis, letra b), de la Ley General de Educacién.

5 Articulo 2, inciso 1° letra c), de la Ley N® 21,364 que establece el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

% Ministerio de Educacién. “Plan Integral de Seguridad (PISE): Manual para su elaboracién”, ubicado en el apartado referido a
Seguridad Escolar del sitio institucional: https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/
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4.3. USO COMO MECANISMO DE MONITOREO PERIODICO RESPECTO DE UNA ENFERMEDAD O
CONDICION DE SALUD DE UN PARVULO © ESTUDIANTE.

En conformidad con el derecho de las y los estudiantes a que se respete su integridad fisica y
psicolégica, y a recibir una atencion y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, el
establecimiento podra permitir excepcionalmente el uso de dispositivos méviles para el monitoreo
de una enfermedad o condicién de salud diagnosticada por un médico, la que puede ser de orden
fisico o mental.

Para acceder a esta habilitacién, los padres, madres y apoderados deberan presentar una
solicitud fundada en un certificado médico que acredite el diagndstico y la necesidad de utilizar el
dispositivo como herramienta de monitoreo periodico dentro del contexto educativo. Por ejemplo,
un estudiante diagnosticado con diabetes debe controlar su estado con la ayuda de un dispositivo
movil®,

Definir su propésito permitira determinar el alcance y las condiciones de la autorizacion,
facilitando a los establecimientos educacionales calificar de forma objetiva y transparente las
situaciones que deriven de su incumplimiento.

Para garantizar su correcto desemperio, se sugiere coordinar capacitaciones con la familia o
equipo meédico, si la complejidad del uso del dispositivo lo amerita; y determinar las medidas que
se adoptaran ante cualquier problema técnico que impida el logro de su propdsito.

Esta habilitacion debe ser autorizada expresamente por el director o directora del establecimiento
educacional®®. La autorizaciéon debera indicar lo siguiente:

(i) El diagnoéstico de la enfermedad o condicion de salud y las indicaciones médicas;
(ii) El uso que tendra el dispositivo mévil para monitorear la enfermedad o condiciéon de
salud;

(iii) La identificacion de las personas responsables de manipular el dispositivo o apoyar su
uso, en caso de ser necesario,

(iv) El periodo por el que se otorga la autorizacién, en consideracién de los antecedentes
presentados por la familia. En casos calificados, podré ser permanente para toda la
trayectoria educativa en el establecimiento, si la condicién de salud asi lo requiere

Todas las medidas adoptadas deben ser razonables para el entorno educativo y acordadas
previamente con la familia y el equipo de salud del nifio, nifia o estudiante, respetando siempre
su privacidad y dignidad. Estas regulaciones deberan estar articuladas con los procedimientos de
apoyo y los protocolos que formen parte del reglamento interno, como el de accidentes escolares.

4.4. Sl LA UTILIZACION DE ESTOS DISPOSITIVOS MOVILES ES UTIL PARA LA ENSENANZA, EN
FUNCION DE LA NATURALEZA DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR O EXTRACURRICULAR, EN
ENSENANZA BASICA O MEDIA.

Los establecimientos educacionales deben regular en sus reglamentos internos su gestion
pedagogica, que incluye la planificacion curricular y la organizacién de actividades
extracurriculares. En este marco, los profesionales de la educacién, en el ejercicio de sus

““Orientaciones para el cuidado de nifios. nifias y adolescentes con diabetes tipo 1 en el contexto escolar”. Disponible en:
https://www. mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2025/11/Orientaciones-para-el-cuidado-de-nin % CC%830s-yadolescentes-con-
diabetes-tipo-1_.pdf

8 Articulo 10 bis, inciso 3°, de la Ley General de Educacién.
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funciones docentes y tecnico-pedagogicas®, pueden definir los recursos necesarios para el
aprendizaje, entre los que se incluyen los recursos digitales, como los medios tecnolégicos®.

Los dispositivos moviles son herramientas a través de las cuales se puede acceder a tecnologia
o contenido digital que puede favorecer el aprendizaje, asi como permitir la adquisicion de
conocimientos y el desarrollo de habilidades para comprender y evaluar el uso responsable y
seguro de las tecnologias digitales®’.

Con el propésito de fortalecer el desarrollo profesional docente y orientar la integracion efectiva
de las tecnologias digitales en los procesos educativos, el Ministerio de Educacién mantiene a
disposicién de las comunidades educativas una plataforma de recursos y orientaciones en la
materia®.

El articulo 10 bis, inciso segundo, letra d), de la Ley General de Educacion determina que en los
establecimientos educacionales que imparten educacion basica o media se podra autorizar el uso
excepcional de dispositivos moviles personales para la ensefianza en actividades curriculares o
extracurriculares. Dada la naturaleza del desarrollo y enfoque de los aprendizajes de los nifios y
nifas del nivel de educacion parvularia, esta excepcion no les resulta aplicable.

Cabe precisar que esta autorizacion aplica exclusivamente a dispositivos personales del
estudiantado, ya que los recursos tecnolégicos del establecimiento pueden utilizarse libremente
para fines educativos conforme a su planificacion pedagdgica. Asimismo, como se sefald
previamente, el uso de dispositivos maviles por parte de los profesionales y asistentes de la
educacion para el desarrollo de sus funciones se encontrara regulado de forma general por el
establecimiento.

El reglamento interno debera contemplar un mecanismo para resolver estas solicitudes. Para las
actividades curriculares, el director o directora es quién debera evaluar y resolver estas
peticiones, formuladas por el o la docente a cargo, o bien, de forma general para un curso, ciclo
o nivel, por el equipo técnico pedagogico.

En el caso de las actividades extracurriculares, dado que la ley no exige que la autorizacion sea
dada por el director, se debe identificar claramente al responsable de evaluar y resolver la
solicitud, pudiendo ser dicha autoridad u otro funcionario del establecimiento.

La solicitud de autorizacién, ya sea especifica o general, debera detallar la naturaleza de la
actividad, los objetivos de aprendizaje perseguidos y la justificacion del uso del dispositivo como
herramienta educativa.

Bajo el criterio de flexibilidad pedagodgica, la autorizacion podra ser periédica o permanente y no
meramente puntual, precisando su temporalidad segun la estructura organizativa de la
actividad®®, cautelando en todo momento que su habilitacién no desnaturalice el propésito central
de la prohibicion.

Una vez que sea autorizada, el establecimiento debera informar oportunamente a los padres,
madres y apoderados sobre su alcance, periodicidad y temporalidad. Asimismo, debera dejar
constancia escrita de su habilitacién por el medio -fisico o digital- que determine cada unidad
educativa.

%9 Articulos 5 y siguientes del Estatuto Docente.

% Para mayor informacién véase el “Marco orientador de competencias digitales docentes” elaborado por el CPEIP, Ministerio de
Educacién. Disponible en: https://ciudadaniadigital. mineduc.clirecurso/marco-orientador-de-competencias-digitales-docentes/

' Articulo 3, letra o), de la Ley General de Educacion.

52 Sitio institucional: https://ciudadaniadigital.mineduc.cl/

“ Por ejemplo, una unidad, médulo, trimestre, semestre, o de forma anual.
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El establecimiento debera cautelar que durante la actividad el uso de los dispositivos se realice
con el propdsito para el cual fue conferido, bajo supervisién y acompafamiento pedagdgico,
resguardando la seguridad digital de las y los estudiantes, de acuerdo con su edad, madurez y
grado de desarrollo.

La entidad sostenedora debe prever medidas para aquellos estudiantes que no cuenten con
dispositivos personales, garantizando que la actividad no genere discriminaciones arbitrarias;
para ello, podra proveer de medios alternativos para asegurar la participacion de todos y todas.

4.5. S| EL PADRE, MADRE O APODERADO LO SOLICITA POR RAZONES DE SEGURIDAD
PERSONAL O FAMILIAR

Es deber de la familia, de la sociedad y de los érganos del Estado, respetar, promover y proteger
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. En ese contexto, el articulo 10 bis, letra e), de
la Ley General de Educacién faculta al padre, madre o apoderado para solicitar por razones de
seguridad personal o familiar del estudiante el uso de los dispositivos moviles en dependencias
del establecimiento educacional durante la jornada escolar.

Los establecimientos deben considerar que esta excepcidn se puede conceder como una medida
de resguardo ante amenazas que comprometan el bienestar fisico o emocional de la o el
estudiante o de su familia.

La solicitud de esta medida debe ser realizada de manera fundada por el padre, madre o
apoderado, describiendo la situacién de riesgo que la motiva y la necesidad del uso del dispositivo
como herramienta de telecomunicacion o medida de seguridad, precisando la temporalidad por
la que su habilitacién se solicita. Para su otorgamiento debe ponderarse que los canales de
comunicacion oficial que disponga el establecimiento educacional no sean suficientes para este
resguardo.

Dado que responde a una amenaza a la seguridad, |a peticién debe ser abordada con celeridad
y resuelta expresamente por el director o directora del establecimiento®. Esta habilitacion posee
un caracter temporal, cuya duracion puede ser acordada con la familia y podra renovarse mientras
persistan las circunstancias de peligro.

Es menester destacar que esta no es una habilitacion de libre uso; al contrario, tiene un caracter
restrictivo y unico que permite la comunicacién de emergencia durante la jornada escolar,
predominantemente —si la situacion lo permite- en los horarios no lectivos y en espacios
acordados.

En virtud del deber de cuidado y la proteccion integral del nifio, nifia o adolescente, tan pronto el
establecimiento tome conocimiento de una amenaza -incluso por el solo hecho de |a solicitud de
esta excepcion- debera ponderar la necesidad y pertinencia de activar los protocolos de actuacién
pertinentes segun el mérito de la situacion, como el de violencia escolar o vulneracién de
derechos. Asimismo, el origen de esta peticién puede ocurrir dentro de la aplicacion de un
protocolo ya iniciado, como una medida de resguardo.

En atencién a la naturaleza de la situacion, puede resultar pertinente que el establecimiento
realice un seguimiento periodico del estudiante con el propésito de verificar la efectividad del
resguardo y evaluar la necesidad de activar otros recursos o derivar a organismos externos
especializados.

5 Por la urgencia de cautela, esta peticion podria ser tramitada y autorizada mediante comunicacion telefénica, sin perjuicio de dejar
constancia por escrito.
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Finalmente, debe garantizar la estricta reserva y confidencialidad de la informacion sensible
aportada por la familia, evitando cualquier forma de estigmatizacion o victimizacion secundaria
del estudiante involucrado®. La solicitud se tramitard de forma reservada, asegurando que la
medida cumpla efectivamente con su fin preventivo y de resguardo a su seguridad personal o
familiar.

5. PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER LAS SOLICITUDES DE USO EXCEPCIONAL DE
DISPOSITIVOS MOVILES POR PADRES, MADRES Y APODERADOS

Los reglamentos internos deben contemplar un procedimiento que permita resolver las solicitudes
que hagan los padres, madres y apoderados con el fin de que se autorice el uso excepcional de
dispositivos maéviles en los casos de los numerales 4.1, 4.3 y 4.5 de esta Circular.

La existencia de este procedimiento tiene como propésito resguardar un trato igualitario para
todos los miembros, asi como permitir que la autoridad del establecimiento adopte una decision
en términos objetivos y transparentes.

Para ello, es necesario que el procedimiento contemple expresamente los requisitos que debe
cumplir cada solicitud segun el tipo de excepcién que se solicitara, asi como los antecedentes
requeridos para acreditar la necesidad de acogerse a una de ellas. Ademas, se dejara establecido
que los solicitantes deberan proponer las condiciones de uso que estan requiriendo, lo que no
obsta a que, por razones fundadas, el establecimiento la otorgue en condiciones diversas.

El procedimiento debera contener, a lo menos, la identificacion de la o las personas responsables
de recepcionar la solicitud, asi como de sus reemplazos; la forma y el registro de derivacién de
la solicitud y sus antecedentes al director o directora del establecimiento quien debera evaluar y
resolver expresamente estas excepciones; el plazo de la decision; la forma de comunicacion de
la misma, y el mecanismo mediante el cual se podra solicitar la reconsideracién de ella.

En resguardo de los derechos del nifio, nifia o0 adolescente, el establecimiento educacional debera
resolver las solicitudes con la debida celeridad, especialmente en situaciones que comprometan
la seguridad fisica o emocional del estudiante o de su familia.

La auterizacién del uso excepcional de dispositivos moviles debera constar por escrito en un
documento firmado por el director o directora, que sea notificado al padre, madre o apoderado
del o la estudiante. En aquel se informaran las condiciones de uso autorizado y los aspectos
particulares que se deban regular dependiendo de la excepcion que fue invocada®. A su vez,
esta autorizacion debera ser registrada en la hoja de convivencia escolar del estudiante. De igual
manera, el establecimiento deberd mantener copia de los antecedentes fundantes de las
solicitudes, los que deben ser tratados con la debida reserva.

6. REGULACIONES REFERIDAS A LOS ESPACIOS DE LIBRE DISPOSICION PARA EL USO DE
DISPOSITIVOS MOVILES EN EL NIVEL DE ENSENANZA MEDIA

En el nivel de educacién media, los reglamentos internos de los establecimientos educacionales
podran disponer espacios, horarios o actividades especificas en que la utilizacion de dispositivos
moviles esté autorizada, en atencioén a la autonomia progresiva de las y los estudiantes.

5 Segun la Ley N° 21.057 sobre entrevistas videograbadas, la prevencién de la victimizacion secundaria busca evitar toda
consecuencia negativa que puedan sufrir los nifios, nifias y adolescentes con ocasién de su interaccién, en calidad de victimas, con
las personas o instituciones que intervienen en las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento de los delitos que les afectaren.
® Conforme al Capitulo I, nimero 4 de la presente Circular,
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Se trata de una habilitacion facultativa que puede ser adoptada por las unidades educativas en
virtud de su autonomia, de forma consistente con el proyecto educativo institucional, solo en
horarios distintos a las actividades curriculares.

Al ejercer dicha atribucion, debera precisar en su reglamento interno aquellos espacios, horarios
ylo actividades especificas en que se autorizara, asi como las acciones y medidas destinadas a
regular el uso adecuado de los dispositivos moviles durante aquella habilitacién. De la misma
forma, debera establecer las conductas esperadas y las consecuencias de su incumplimiento®’.

En caso de no adoptar estos espacios de libre disposicion, el establecimiento educacional debera
dejar constancia de esta decisién en el reglamento interno, para efectos de otorgar certeza y
publicidad para todos los miembros de la comunidad educativa.

V. ACTUALIZACION DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS

Los reglamentos internos deberan actualizarse en conformidad al procedimiento que determine
el sostenedor en el propio reglamento.

En el caso de los establecimientos educacionales subvencionados, la elaboracién, revisién y
modificacion del reglamento interno debe ser consultada al Consejo Escolar®®, instancia que
podra tener caracter resolutivo, si asi se ha establecido®. El| sostenedor o director del
establecimiento debera responder por escrito al pronunciamiento del Consejo acerca de las
modificaciones al reglamento interno del establecimiento, en un plazo de 30 dias’™®.

En el caso de los establecimientos dependientes de Servicios Locales de Educacion Publica, el
reglamento interno siempre debera ser aprobado por el Consejo Escolar o Consejo de Educacién
Parvularia™, segun corresponda, organismo cuyas decisiones tendran caracter resolutivo para
estos efectos’?.

Una vez aprobada la actualizacién, debera ser informada y notificada a todos los miembros de la
comunidad educativa de |la forma en que lo determine el propio reglamento. Ademas de ello, la
version actualizada debe encontrarse disponible en el sitio web del establecimiento -de contar
con uno- y estar fisicamente disponible para consulta de las y los estudiantes, padres, madres y
apoderados.

V. CONSIDERACIONES FINALES

Las normas introducidas por la Ley N° 21.801 generaran indudablemente un cambio de
paradigma en las dinamicas de convivencia y en los modos de relacionarse en gran parte de los
establecimientos educacionales del pais. En consecuencia, su implementacion requiere del
involucramiento activo y corresponsable de la comunidad educativa en su conjunto.

En este marco, se sugiere que el proceso de actualizacion de los reglamentos internos contemple
instancias de participacion efectiva de estudiantes, madres, padres y apoderados, equipos
docentes, asistentes de la educacion y equipos directivos, no solo para cumplir exigencias

& Circular sobre la aplicacién de medidas formativas y disciplinarias en los establecimientos educacionales de ensefanza basica y
media, aprobada por la Resolucion Exenta N° 782, de 2025, de la Superintendencia de Educacian.

¥ Articulo 8, inciso 3°, letra e), de la Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos
legales.

& Articulo 8, inciso 1°, de la Ley N° 19.978.

™ Articulo 8, inciso 4°, de la Ley N° 19.978.

™ O por la instancia consultiva que en el futuro lo reemplace.

72 Articulo 13 de la Ley N° 21.040.
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formales, sino para favorecer la comprensién profunda de las nuevas disposiciones y su
apropiacion consciente.

La implementacion de la ley no se agota en su cumplimiento normativo, sino que expresa un
espiritu orientado al compromiso compartido y a una comprension sistémica de la educacion
digital como tarea formativa transversal. Ello implica integrar esta regulacién con los demas
instrumentos de gestion pertinentes, segin la realidad del establecimiento, asegurando
coherencia entre las normas, las practicas pedagodgicas y las estrategias preventivas y
promocionales del establecimiento.

Asimismo, resulta fundamental articular esta regulacién con los objetivos curriculares vinculados
a la formacidon ciudadana, el desarrollo de habilidades socioemocionales y el ejercicio
responsable de los derechos en entornos digitales, promoviendo procesos pedagogicos que
fortalezcan el pensamiento critico, la autorregulacion y el respeto en la interaccién digital.

En este sentido, y sin desconocer la tarea fundamental de las familias, los establecimientos
educacionales desempefan un rol relevante en la construccion de una ciudadania digital
responsable, que permita a nifics, nifas y estudiantes distinguir el uso beneficioso de las
tecnologias del uso nocivo, tanto dentro como fuera del aula. Ello contribuye a la construccién de
entornos educativos seguros que favorezcan el aprendizaje, la buena convivencia educativa y el
bienestar integral, desde un enfoque formativo, preventivo y regulatorio.

De este modo, la regulaciéon del uso de dispositivos moviles no debe entenderse Unicamente
como una medida restrictiva, sino como una oportunidad pedagégica para promover una cultura
digital basada en el cuidado colectivo, la inclusion y el ejercicio responsable de los derechos.

VI. ENTRADA EN VIGENCIA

La presente Circular, en concordancia con las disposiciocnes legales, entrard en vigencia a partir
del inicio del afio escolar 2026. Sin perjuicio de ello, los establecimientos tendran hasta el 30 de
junio del mismo afio para adecuar el contenido de sus reglamentos internos por mandato legal.

Lo anterior, no obsta a las medidas que disponga la Superintendencia de Educacién para
asegurar la racionalidad y proporcionalidad del proceso de fiscalizacién, en cuanto se trata de un
instrumento normativo nuevo.

Sin embargo, en el periodo que media entre el inicio del afio escolar —con la consecuente entrada
en vigencia de la Ley y de esta Circular- y la actualizacion de los reglamentos internos, los
establecimientos educacionales deberan gestionar las solicitudes de excepciones que se
planteen por parte de los miembros de la comunidad educativa, conforme al principio de no
discriminacioén arbitraria, con el propésito de no afectar el ejercicio del derecho a la educacion.

2° PUBLIQUESE, una vez totalmente tramitada la presente resolucion exenta en el sitio web
institucional y un extracto de la misma en el Diario Oficial.

3° DEJESE CONSTANCIA, que la Circular aprobada en el resuelvo 1° entrara en vigencia a
contar del inicio del afo escolar 2026, sin perjuicio de que los establecimientos educacionales
tendran plazo hasta el 30 de junio del mismo afio para adecuar el contenido de sus reglamentos

internos.

4° REMITASE, copia de la presente resolucién exenta a todas las Direccién Regionales de la
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Superintendencia
de Educacié

Gobierno de Chile

Superintendencia de Educacién, con la finalidad de que conozcan y apliquen los preceptos aqui

contenidos.
.. LORETO ORELLANA ZARRiCUET{R
~2SUPERINTENDENTA DE EDUCACION
Distribucién:
- Sostenedores —

Subsecretaria de Educacion

- Subsecretaria de Educacion Parvularia

- Division de Educacion General

- Direcciéon de Educacién Publica

- Centro de Innovacién Mineduc

- Divisién Fiscalia

- Division Fiscalizacién

- Division de Proteccion de Derechos Educacionales
- Intendencia de Educacién Parvularia

- Direcciones Regionales de la Superintendencia
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